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報道関係各位

2009年 6月 8日

株式会社プラメ ド

改正薬事法の影響 に対す る患者の意識調査

医療分野専門の調査会社である株式会社プラメド (本社 :京都市下京区四条通室町東入函谷鉾町 79

番地、代表取締役社長 :平 憲二)は、医療機関を受診した患者を対象とした「改正薬事法の影響に対

する患者の意識調査」を改正薬事法直前の 2009年 5月 に実施し、このほど調査結果まとめましたので

発表いたします。

【分析結果 】

この 6月 から施行された改正薬事法の影響について、この 1年間で医療機関を受診した患者が、ど

のような意見を持つているか調査 し、これをまとめた。

薬事法改正により、「市販薬は買いやすくなる」とした患者は肯定 33.2%(『そう思うJ「ややそう

思う」を合わせた数字、以下同様)であつた。また、「市販薬の購入はより便利になる」という意見

は肯定 31.6%で、購入者の利便性が高まることは評価されていると言える。

問題点としては「市販薬に頼りすぎると、重大な病気の発見が遅れる危険性がより高くなる」とい

う肯定意見が 45.9%で あるが、―方では「市販薬の乱用がより少なくなる」という意見には否定意

見が 34.9%(『 あまりそう思わない」「そう思わない」を合わせた数字)と なつており、これらの意

見が問題として挙げられる。

患者の意識として注目されるのは、「消費者も薬の知識がより必要になる」という肯定意見が

65。 9%、「薬の飲み合わせについてより意識するようになる」という肯定意見が 42.0%、 「市販薬の成

分についてより積極的に情報収集する」とする肯定意見が 35.3%で あり、情報への関心の高さが注

目される。

■調査概要

1.調査タイ トル 改正薬事法の影響に対する患者の意識調査

2.調査 目的   2009年 6月 から施行される「改正薬事法」による影響をどう評価 しているか等

を調べ、医療機関を受診 した患者の市販薬使用に対する意識を明らかにする。

3.調査対象   この 1年間に医療機関を受診した患者

4.調査方法   インターネット調査

5。 調査期間   2009年 5月 15日 (金)～ 5月 18日 (月 )

6.有効回答数  996人

■調査結果の概要

● 2009年 6月 からの改正薬事法の施行により、「市販薬は全体としてより買いやすくなる」かど

うかについては、「そう思 う」(3.9%)「ややそう思う」(29.3%)に対して、「あまりそう思わ

ない」 (16.1%)「そう思わない」 (7.0%)と いう意見であり、市販薬はより買いやすくなると

する患者の比率が高い。
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また、「市販薬の購入は全体としてより便利になる」という意見については、「そう思 う」(3.5%)

「ややそう思 う」(28.1%)に対して、「あまりそう思わない」(17.4%)「 そう思わない」(7.6%)

であり、市販薬の購入は全体としてより便利になるとする患者の比率が高い。

市販薬が買いやすくなり、「軽い身体の不調はより自分で手当てしやすくなる」という意見に

「そ う思 う」(6.1%)「ややそう思う」 (34.8%)と 肯定的意見が多く、「あまりそう思わない」

(H.2%)「そう思わない」 (3.9%)と 否定的意見を上回つている。

改正薬事法の施行で懸念される点として、「市販薬に頼 りすぎると、がん等の重大な病気の発

見が遅れる危険性がより高くなる」とい う意見には、「そう思 う」 (11.3%)「ややそう思 う」

(34.6%)に対して、「あまりそう思わない」 (9.5%)「 そう思わない」(4.0%)と いう結果で

あった。

また、「市販薬の乱用がより少なくなる」という意見には、「そう思 う」 (4.2%)「ややそ う思

う」 (22.3%)に対し、「あまりそう思わない」 (23.9%)「そう思わない」 (10.0%)と 否定的

意見が肯定的意見を上回つている。

新しい制度の下で、市販薬の利用者に求められることは「消費者も薬の知識がより必要になる」

という点であり、この意見に対し「そう思 う」(20.0%)「ややそう思 う」(45。 9%)に対 して、

「あまりそう思わない」 (5.5%)「そう思わない」 (2.1%)と 、肯定的意見が否定的意見を圧

倒的に上回つている。

また、「薬の飲み合わせについてより意識するようになる」という意見に対しては、「そう思 う」

(6.6%)「ややそう思 う」(35.4%)に対して、「あまりそう思わない」 (14.8%)「 そう思わな

い」 (4.8%)である。さらに、「市販薬の成分についてより積極的に情報収集する」という意

見に対しては、「そう思 う」 (5.3%)「ややそう思 う」(30.0%)に対して、「あまりそう思わな

い」 (15。 7%)「そう思わない」(5.2%)で あり、いずれも肯定的意見が否定的意見を上回つて

お り、市販薬に関する情報への関心の高さを窺わせる。

調査結果の詳細は、添付報告書をご参照ください。

弊社ホームページ (http://― .plamed.co.jp/)で は、改正薬事法施行に関連した医師調査の

結果も公表してお ります。

【株式会社プラメ ドについて】

株式会社プラメ ド(http:〃 www.plamed.co.jp/)は、医療のための調査を主たる事業とする会社です。

医師の学術調査・研究や、民間企業からの医療のための調査事業を積極的に支援いたします。

設 立 :2005年 4月 7日

資本金 :9,000万 円

所在地 :京都本社・〒600-8009京 都市下京区四条通室町東入函谷鉾町 79番地

TEL / 075-600-9099   FAX  / 075-222-1536

■本件に関するお問い合わせ先

株式会社プラメ ド 調査担当 :石上 大西

Tel.075-600-9099  Fax. 075-222-1536

e―mail i infoOplamed.com

URL : http://www.plamed.co.jp/
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改正 去の影響に対する

意識調査

チャート集
2009年 5月 調査実施

(2009年 6月 5日 作成 )
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1.調査概要

(1)調査目的

(2)調査設計 0回収状況

(3)調査項目

(4)調査主体

(5)実施調査機関

2.回答者層性

3。 調査結果 (単純集計 )

4.調査結果 (ク ロス集計 )
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1。 調査概要
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調査概要

(1)調査目的

2009年 6月 から施行される「改正薬事法」による影響 をどう評価 し

ているか等を調べ、医療機関を受診 した患者の市販薬使用に対す

る意識を明らかにする。

(2)調査設計・ 回収状況

[調査対象〕 この1年間に医療機関を受診した患者

[調査期間1 2009年 5月 15日 (金 )～ 5月 18日 (月 )

[調査方法] インターネット調査

[依頼方法] 電子メール

[依頼回数1 1回

[有効配僣数11,706名

[ア クセス数11,203名

[回答者数1 1,167名 (有効回答患者数 996名 )

[ア クセス者回答率1 97.0%
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調査概要

(3)調査項目

・回答者属性 (性別、年齢、居住地、受診した医療機関の種別、受診した診療科、

受診した診療科数 )

・改正薬事法に関わる事項の意見

(4)調査主体

株式会社プラメド (自 主企画調査 )

(5)実施調査機関

(企画設計)株式会社プラメド
(実査運営)株式会社インテージ・ インタラクティブ
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2.回答者属性
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回答者属性 (性別0年齢)

性別

(N→90

男性 n3518
女性  n3478

|(1,、 ilght(:2(X〕,PI Aヽ 11〕 D hlcヽ H Itigl‖ 、Rc、 ビ]、 Cd 本報告 .1内容の兼断転機 無断複襲を禁じ■

'

50■代

20.5

年齢

(N=996)

60■以上

21.7

20歳代  n¬ 73

30歳代  n=200

40歳代  n=203
50歳代  n=204
60歳代  昨 216
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回答者属性 (居住地)

層住地

(N■90

椰・ 町・ 村
_

6.3       11

その他の市

41.6

政令指定都市 (札幌市、仙台市、さいたま市、千葉市、横浜市、川崎市、新潟市、静岡市、浜松市、名古屋市、京都市、大阪市、堺市、

神戸市、広島市、岡山市、北九州市、福岡市)

中核都市 (函館市、旭川市、青森市、盛岡市、秋田市、郡山市、いわき市、宇都富市、川越市、船橋市、柏市、横須賀市、相模原市、富山市、

宰喬軍:言:軍 :壕1軍 :書露飛貴冒翼謂貫:篇橋栞√交輝軍:響鷺軍:冨見:薪
良市、和歌山市、倉敷市、福山市pLAMED
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回答者属性 (受診した医療機関の種別 )

9
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回答者属性 (受診した診療科 )

この―年間に受惨したE療機関の種用

(卜HD00

現在通腕または、この―年で受じした鯵薇科

(N→00

大
学
瘤
院
以
外
の
中
院

勝
彙
所
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外
科
系

●
科
医
院

内
科
系

内科系 く内科 消化器内科 循環器内科 呼吸器内科 内分泌・代‖内科 籍尿病科 血液内科 腎臓内科 神経内科

膠原病・アレルギ‐科 小児科)

外科系 〈一般外科 消化器外科 呼吸器外科 心臓血管外科 乳臓外科 整形外科 脳神経外科 産婦人科)
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回答者属性 (受診した診療科数)
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現在通院または、この―年で受惨した静療科数

(N=990
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3。 調査結果 (単純集計 )

PLAMED

12

(1(1)yrigh1 0 20,9 Pl=ヽ 1ヽ1,1)II〕 cA‖ Rigl■、RcscivC(1 本報告書内容の無断転載 無断複襲を禁じます

PLAMED



改正薬事法施行と評価

●そう思う  ややそう思う

0%

績 薬は全体としてより買いやメ なる
■

市販薬の購入は全体としてより便利になる ●

市販薬と医療機関とのそれぞれの役割がより明確になる |■

市販薬の乱用がより少なくなる 日

重大な病気の発見が遅れる危険性がより高くなる |‐

軽い身体の不日はより自分で手当てしやすくなる

薬の飲み合わせにつしてより意識するようIЙる

市販薬の成分につしてより積極的に情報収集する

消費者爆 の知臓がより必要:誌る
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どちらともえいない

20%

29.3

20.1

24.2

22.3

あまりそう思わない

儡        60%

43.5

43.2

51.0

そヽう思わない    ‖=006

80%     100M
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性1■

■

■

■

34.6

34.8

35.4

30.0

40.4

43.8

38.2

43.6
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4。 調査結果 (ク ロス集計 )

受診した診療科数別

a5掛
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1■ 7

■511

PLAMED

13

(■1)118hl`:2(X'9 PI Aヽ ■■)I[lc A‖ Itigl卜 Itc、 cl、 cti 本報告 _E内容の無断転載 無断複襲を禁じ,タ

PLAMED



改正薬事法施行と評価 (販売制度の内容 )-1
1診療科 :n=416

2診調晨科 :n=367

3診療科以上 :n=213

市販薬の購入は全体として

より便利になる

k“ 》:1811`:2(1),Plヽ 1ヽ1■ )hlcヽ‖ItisIぃ Rc、 cl、 Cヽ 1 本報告書内容の無断転戦 無断複製を禁し,ケ

ややそう思う  あ らともえいない  あまりそう思わない

20%             40%             60%

252

39.8

42,7

31.6

29.6

48.3

37.3

43.7

どちらともいえない  あまりそう思わない ■そう思わない

52.2

49.6

51.2
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■そう思う

0%

1診療科晏

2診療科 |■

そう思わない

80%          1∞ %

17.5     1■凝|:

鰺療科以上|■

0%

1診療科曇

2診療科|■

3診療科以上■

“

』 蒻

16.6

20.7
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ややそう思う

20%

21.6

23.1

23.0

14.4 碁

総 2■

市販薬は全体として

より買いやすくなる

改正薬事法施行と評価 (販売制度の内容 )-2
1診療科 :n=416

2診療科 :n=367

3診療科以上 :n曖 13

市販薬と医療機鵬との

それぞれの役割が

より明確になる

1診療科

2診療科

3診療科以上

■そう思う

0%

■

■

■
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改正薬事法施行と評価 (市販薬の利用 )

1診療科 in=416

2診療科 :n=367

3診療科以上 :n=213

市販薬の乱用が

より少なくなる

重大な病気の発見が

遅れる危険性が

より吉くなる
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1診療科 :n=416

2診療科 :n=367

3診療科以上 :n-213

1診療科 30.5

軽い身体の不日は

より自分で手当て

しやすくなる

薬の飲み合わせについて

よりな出するようになる

■そう思う   ややそう思う   どちらともいえない  あまりそう思わない  そう思わない

0%           20%           40%           60%           80%           1∞ %

0%           20%          40%          60%          80%          lCICl%

-1      

二

22.8   ■■.|:

2■0  :轟 11

21.1    駐躙

37.9     0.7薔

&5日
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1診療科■  228

2診療科■  劉.5

38.5

38.7

37.63槻棚上■ “
Ю

1診翻 |‐   "2

2診療科 |||11      38.1

3診療 科 以上 |‐       33.3

改正薬事法施行と評価 (市販薬の利用)-2
■そう思う   ややそう思う   どちらともいえない  あまりそう思わない 日 そう思わない

0%           2096           40%           60%           80%           1∞ %

日

2源科■   和.3

3診療科 以上  ■ 1      33.0

総.7■

10.0曇41.1

44.0

0%           20%          40%          60%          80%

1診療科|■   “
.3      428

2診療科 |■       38.7

％

ず

■
　
■

日3診療科 以上
 |■        38.0

0.0■

16.1

15.0

12.2
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改正薬事法施行と評価 (市販薬の利用)-3
1診療科 :n=416

2診療科 :n=367

3診療科以上 :n=213

市販薬の成分について

より積極的に情報収集する

消費者も薬の知

"が
より必要になる

本報告書でご紹介しました内容以外の情報

(性別。年齢別データ、質問間クロスデータ等 )を ご希望の方は

弊社ホームページ (htpゴ加ww.劇 amed.CO.jpノ )の
お問い合わせ先までご連絡下さい。

80%

29.6

24.0

23.9

‐7圏

1∞%

5.0■
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■そう思う

0%

1診療科曇
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ややそう思う

20%

29.6

30.0

31.0

どちらともいえない  あまりそう思わない

40%             60%

46.9

そう思わない

80%

16.1

17.7
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3診療科以上 |||| 42.3
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枷1診療科

|

2診療科
|

3診療科以上
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