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報道関係者 各位

第 18回医療経済実態調査 (医療機関等調査)の

調査票の誤送付について

6月 7日 以降、「第 18回医療経済実態調査 (医療機関等調査 )」 の調査

票を送付 しておりますが、今般、誤つて、東日本大震災の影響を配慮 し

て送付を行わないなどとした調査対象施設にも送付 していたことが判明
|

|      しました。
|

1       誤送付しました調査対象施設の関係者の方々にご迷惑をお掛けしま

|      したことをお詫びするとともに、別添のとおりお知らせします。



(別添)

医療経済実態調査票(医療機関等調査)の誤送付の発生について

1.医療経済実態調査(医療機関等調査)

○病院､一般診療所及び歯科診療所並びに保険薬局における医業経営等の実

態を明らかにし､社会保険診療報酬に関する基礎資料を整備することを目的

として実施｡

○東 日本大震災の発生に伴い､被災地等の調査負担を考慮するため､6月 3

日に開催された中央社会保険医療協議会総会において､調査票の発送に当た

り､次の配慮を行った上で調査を実施することを決定し､6月 7日以降調査

票送付作業を開始D

･(社)日本損害保険協会が認定した全損区域､原子力災害対策特別措置法の

規定による退避指示等の対象となっている区域等に所在する保険医療機

関等については､調査票の発送を行わない(配慮A)0

･東 日本大震災に対処するための特別の財政援助及び助成に関する法律に

規定する特定被災区域に所在する保険医療機関等に対しては､事前に個

別連絡を行い､調査協力の了承を得た上で､調査票の発送を行 う(配慮B)｡

2.発生した事案の概要

○本調査は､その実施に当たり､みずほ情報総研株式会社(以下 ｢みずほ情報

総研｣とい う｡)に委託 して実施し､みずほ情報総研が医療経済実態調査事

務局を運営｡調査票の印刷及び発送手配については､みずほ情報総研から

(秩)研恒社(以下 ｢研恒社｣という｡)に再委託して実施｡

○今回の事案は､6月9日14時頃に宮城県の保険薬局から調査事務局に対し､

｢調査票が届いたが､災害で薬局が全壊 しており､回答できない｡j旨のご

連絡をいただき判明｡みずほ情報総研は､状況確認の上､厚生労働省に対し

報告｡

○みずほ情報縛研において確認 した誤送付の状況及び作業手順は旦吐延のとお

り｡

○誤送付の発生は､｢配慮A｣及び ｢配慮B｣の双方について､研恒社がみず

ほ情報総研からの連絡を受け､確認 した上で発送すべきところ､別の連絡を

取り違え､正しい連絡を受ける前に送付を行ったことが原因O



3.対応

(1)誤送付した保険医療機関等-の対応

○配慮 A対象施設については､個別に連絡をとり､本来配布対象外であっ

たにもかかわらず､事務処理誤りにより送付した旨お詫びの上､調査票

の廃棄を依頼｡

○配慮B対象施設については､個別に連絡をとり､調査票送付前に電話確

認にてご協力いただけるかどうか確認の上調査票を送付すべきところ､

事務処理誤りにより送付した旨お詫びの上､改めて調査協力について確

認を行う｡

(2)未配達の保険医療機関等-の対応

○みずほ情報総研と研恒社との間の事務処理体制を確認し､みずほ情報総

研からの発送指示を確認の上､研恒社から発送することを徹底.

(3)再発防止

○みずほ情報総研に対し､本委託業務の実施体制及び再委託する場合の連

絡体制の確認並びに改善策の作成を指示し､厚生労働省において確認｡



(別紙) 第 18回医療経済実態調査 誤送付の状況について

○誤送付の状況 (6月9日23時時点)

要電話確認の被災地域 損保全損地域等発送対象外

うち配達済み 未配達 うち配達済み 未配達

病院 197 193 4 27 23 4

一般診療所 262 33 229 33 2 31

歯科診療所 92 ll 81 15 1 14

保険薬局 134 128 6 24 23 1

要電話確認の被災地域の配達済み

配達済み計 岩手県 宮城県 福島県 青森 干葉 茨城 栃木 新潟
病院 193 028 28 751 50 25 4
一般診療所 33 0 1 4 0 7 20 1 0
歯科診療所 ll 0000 4 7 0 0
保険薬局 128 019 17 541 27 15 4

損保全損地域等発送対象外

配達済み計 岩手県 宮城県 福島県 その他
病院 23 010 13 0
一般診療所 2 00 2 0
歯科診療所 1 00 1 0
保険薬局 23 015 8 0



(別紙) 第 18回医療経済実態調査 誤送付の状況及び作業手順について

(現在把握している状況)

○誤送付に至るまでの流れ

-5/30依頼状および震災影響等へ記載依頬文以
外の書類(調査票絹己入要領等)についての印刷

5/31(火)にラベル作成等の発送準備のため､当
初発送対象リスト8874件をみずほから研恒社に渡
す｡

6/3(金)の中医協で承認されたため､依頼状･震
災影響等への記載依頼文の印刷､封入封繊作業
を開始｡

6/7(火)の発送段階で､依頼状に一部不備があっ
たため発送を待機したが､その日のうちに待機が
解除され､6月7日と8日にかけて発送(ヤマトの
メール便)
-事前電話確認分､発送除外分も含め全て発送
してしまった｡

○指示の流れ

lみずほ情報総研㈱ト 指示

※リストは要電話確認685件､発送除外99件について分類済
み

※ただし､この時点では6月3ElのEt]医協承認前なので送付
対象は確定しておらず_全数に対して準備を進めていた｡

※この時点で､無条件に送付すべき8090件､要電話確認
685件を分類して管理｡ただし発送対象外99件についても
封入封組作糞を進めてしまっていた｡

r=霊宝単票譜 霊 ま 譜 表‡漕 宝三号 二についても発送という意味で伝わってしまった｡

この部分で指示及び確認
が徹底されていなかった

㈱研恒社
(封入発送作業担当業者)


