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加入者肇 事業所数 加入者薇 事案所数

臓保険者漱 ①
130197 人  ( 135331人 )

:5,50ヶ所  (  11321 ヶ所 ) 崚保険者数 ①
4G713, 人  ( 461304人 )

38981ケ所  (  39170 ケ所 )
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繹率報酬総饉

7●5,20百 万円 ( 198324 百万円 ) ,319702百万円 〈 1790362 百万円 ,は法秦者取 ②

150071 人  ( 160607人 )
腋扶養者歎 ②

371219 人  ( 371914人 )保険結付癸 保険お付■

"入
者計 (①+②)
333868 人  ( 305988人 )

43,40百万円 (  43013 百万円 ) |(0+②
840806 人  ( 838798人 )

112350百万円 ( 1033,1 百万円 )

常動聴員 1          27 人 契約韓員 33 人 常動職員1         45 人 契約瞳員 0' 人
健康保険肛 用認足肛 (年度ネ現在有効数) ●燎保険肛 限度頷適用認定証 (年度

…
0'332  件 689, 件 (2,7●2) 194145  件 17250 111  (6057)

吉螢壼養贅

`着
手当金 出産會児一時奎 その他の現奎la付 高傾燎姜■

`輌
手当奎 _壁F児一時全 | をあ[0現至罵雨

「
'807件

9324件 4.2'0件 :15190件 1'9481● 225291● 10123件  1   490111件
高額査定通知 ターンアラウンド通知 E,■通知(イン

'―

わド 口座重替(tE繕 ) 高饉奎定通知 ターンフラウンド通知 E菫■■知くインタニネッD  口座振書(任e)~
250件 24304 100032 (“ ) 1092件 139件 eS¨ 件 4∞ 219 (153)1     3p48件
置頼E,■貸付件肇 出産費用貸付件藪 肩輌目晨■貸付件薇 出産彙用貸付件戦

112  件 件 828  件 0 件

保

一
掟

事
「
■

薇保険者 篠快姜者 薇保険
=

敏扶姜奢
生活習慣痢予防健診 (受診率)1乳がん 子官がん 籠足健F(曇 麟率 ) 生活習慣綱予防懺診

`受

船華

']軋

がん子官がん検静 特定健診 (受診率)

"792 
件     〈51", 1    9027件 44'1 件    (11") 101080件  (ml■ )1    20095件 10920件  (100■ )
技保餃者 (特定保健檜■)(実施澤 ) ●保餞■(t●IoO彙■詢 披保険者(特定保健■■)(実施睾)      1墟饉●にのleの彙

“

lte)

初回面談 1740件 (109%)“ ヶ月颯辟価 748絆  (72X) 0094 1牛 初回面談 3860件 〈1こ 4ヽ )3ヶ月螢碑価 l o43件  (39")|     ,994件
0■軍つくり目座 (薇扶委■)の開催
0商事施餃における曼診勧奨活動
0事業所における

“

口学彗のII催
0生活習慣病予防健鰺予約状況国会サービス

0■■における[原教百 (健凛 rE'
0■■のメンタルヘルス対策(メンタルヘルス■塵)
0地域と密着した健康づくりの■■促遣(行政との連携■)
0医療 健F情嶺年を活用した保健指導働奨〈事桑所妨‖等)

レセフト点検実績
(技保険者1人当り効果①

贅格点検 内容点検 外に点検 ■格点検    1     内容点検     1    外傷点績
2047円 1       033円 1     041円 2075円 1       821円 1     45,円

路籠
『
暇躍製樫利与ヨ烈翻 購籠

し`隊にあたっての読検な

PT収
u輩 出 山 に応じれ ウ ーKl oいo=晴

"ユ
旬 による法詢回収を

0「 て活用し、■半期80社、T半期12,社

0薔神 新R支都と共同で十年間の
データを採取し、
0事業所 るため、各種チランの申込みをFAXにて受け付
け た。

Q加入者目線で見やすく、見つけやすいホームページにするため、高い猥度で改修した.

て眼度額適用認定申請セットの設置促違や 市町村 泄

ターを京都府内の保険医療機llに配付
や 封
Oジェネ

'

ほ か 、

か、市町村事0■
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大 阪 兵 庫 |

加入者数 口霙所取 加入者薇 事案所餃

は保曖者薇 rlD

l●21934 人    ( lβ2■367人 )
135875ヶ所  ( 137222 ヶ所 ) は保険奢歌 ①

711122 人  ( 755940人 )
00650ヶ 所  (  OQ578 ヶ所 )
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標

`薇
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0629254百 万円 (0513470 百万円 ) 2941495百 万円 ( 2111070 百万円 )
腋揆■■● 0
1004200 人  ( 1330052人 ,

:敷 ②

020324 人  ( 120● 00人 )保険綸付費 保綸綸付贄

加入者at(0+② )
0∞ 02∞ 人  ( 3010010人 )

4:7031百 万円 ( 400538 百万円 )
口入i ll(0+② )

1009“0 人   (138“ 00人 )
100●04百万円 ( 182401 百万円 )

常

“

嘔員1         12, 人 黎的確員 132 人 ●動職員1         05 人 契約籠員 94 人

健

康

保
臓

綸

付

●

各 IE証 発 行
璧晨保険EE 目底II■用認定肛 (年底末翼在有効燎) 置薫保腋 Ill 限慶饉口jnE定肛 (年度末翼在有効数)

730つ83  件 50,,1 件   (24110) 043400  件 25374 1t  (11750)

凛 全 お 付
古額燎■■

`病
手当金 出産 百児一時■ そのはの現全給付 古鶴壼姜費 饉痢手当金 出産曹兒一時全 そのに0■全総付

"8,3件
75732件 35980件 2460953 ● 20'00件 34912件 う0312件 65Q572●

各 Inサ ー ビス
古額董定通知 ターン77ウンド通知 E蒙■通知くイン

'

口座撮■ (任経 )

「

暉置足通知 ターンアラウンド通知 E薇■通知くイン
'

口座掻■ (任構 )

8991● ● 280件 1388723 (521) フ
"5件

10'4 4つ 15件 057002 (299) 4033イ牛

貸 ll l卒 業
宙饉E燎■貸付件数 出産費用貸付件数 付件数 出■費用貸付件漱

1499  件 件 045  件 19  件

保

饉

事

業

健 お

被保揆書 被撲
=者

篠保餞者 機扶養奢
生活習慣

"予
□
=診
(■診率)1乳がん 子宮がん | 特定健r(受お率) 生活習慣病予防●診 (受船率)1軋がん 子官がん検鰺 特定僣おく受静率)

2538“ l●  (230%)1    44126件 12590件  (113) 186557件  (42,1)1    2'005件 22474件   (13a)

操 ■ ■ ■
崚保餞者 (特定保燎指導X実施率)

'保

薇■(その他0僕 CII旱 ) 被保険● (特定保健指導)(実海率) ●保崚■(その値の晨●輌 )

初口面鋏 4551絆  (771)117月後語■ 2634件  (451) 14338件 初回面饉 5'0414(19,“ )l'ケ 月復:T● 22344 (551) 7579件

その他保健事 ■

0億綸受診働兵広●事業(大阪市雷地下餞駅綱内ポスター掲示)
O ll彙●による0彙者健

“

データ提供及び特定保健指導勧桑(事業所訪問)
0晏屁業者による事業者健おデータ提供及び特定保腱指導勧奨 (事 業所訪間)

0正しいダイエツトのこ晏知

“

を身につける 子見て ,べて ■える栄養宇セミナーJ
O来所相談による「特定保健指導Jの実施

レャフト●●
=饉〈機保険者1人当リカ桑菫,

責格点検 内容点検 外傷点検 資格点検 内容点検 外饉点検
270,円  1        900円 1      428円 1,39円 1       900円 |     

“

8円

■ |‐ ■ |||

0長ス摯受F口止晉発ボスター配布
(受講時の保険饉掟示や贅格表失後は保険菫が使用できない旨のポスターを作成し、支払薔

金を通して医療機関に配布して掲示を依頼)

に関するを発チラシ配布
に関するミニテランを作成し、保険饉交付時に使用する保険肛カードケースに

ll入し
0任
(主として、 ;担当者が、退増する従来員へ任意構薔に関する手続き周知

任饉取41申 出書、記入例、重信用封筒をパックにしたものをの優菫を回ることを主日
昨成して、希望者に配布)

0颯量保瞑委員(m100o人 ,Iこ、ぶ口の
「

討 広報口1協会けんぼ兵

「

Jについてアンタートを
実施。縮果を広薇鯰に掲0し、頂いた意見●を意ロサービスの向上や広薇鶴に反映.
0■格甕失後曼じを防止するため、こ師会、日科医師会.健保連、支払工全との電名で
ボスターを作成し、県下の保険医燎機関 保険薬局あてに配付.
0限魔晨適用認定肛の書及を目るため、申

“

■一体型のリーフレッ,モ県下の保険医療機ロ
(病院)あてに配付。
O郵送化促進のために、任意継続の申締セットを希望事業所のほか、県、市、mr、 ハロー
ワーク●へ配布.
0繁忙用、特定事務等により対応が集中する障には、全■■で対庫をするために0前に
研隊 ●● 健お 晨度饉認定置 保険科率

")を
実施.
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加入者致 子■所歌 ."入者欧 1手栞所ロ

は保隣看棗 0
15Q750 人   ( 156244人 )

13838ヶ 所  (  10,26 ヶ嬌 ) 臓保曖者数 ①
15■027 人  ( 152255人 )

13414ヶ所  〈  10260 ヶ所 )
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椰旱薇輌●ロ
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檬串薇H●饉

502402百 万円 く 570211 百万円 ) 551090百 万円 ( 544241 百万円 )は扶曇者歌 ②
142084 人   ( 142233人 ) '取

②

13¨00 人  ( 138659人 )保険綸付員 保険fa付■
加入奢計 (0+②
299740 人  ( 213■ ,,人 )

40,018百 万円 〈  40055 百万円 )
加入
=II〈
①+② )
289593 人  ( 235014人 )

38298百万円 (  37.278 百万円 )

常■●■ 1         23 人 興約●■ 43 人
'■
●■1         26 人 実的●員 37 人

嘩 野 |
健康保険E 風度螢適用露定饉 (年度末瑯在有効■) 優凛屎瞑肛 臓民饉適用認定II(年度ホ現在有効数)
,2,:S  件 0075 件   0945) 00300   件 5S10 件   (2163)

慧轡 ‐鷲
富ar■ 贅 ●■手当全 出産I児‐時奎 | その 面題瞑署■  1  ●嗣手当奎 出産青児一時全 | その他の現金綸付
353,件 |   い 09件 3802件  1    165209 7910倅 |   ラ,501● 3131件 1  199843件

萬aI定通知  |ターンアラウンド通知 Lま■■知(イン,―ネ,D  口E猥詈 (E経)| 日饉二定通知  Iターンアラウンド通知 E燎■通知(ク247卜1 口塵臓薔(任継)
12441   4243「 130020 (3●  1    12104 56件 1   4Ю 89件 10●253 (13)1     ,904

革111'こ:髯
古薔区凛■貸付件菫 出産費用IR付 件螢 商菫E猥■貸付件数 出産費用貸付件数

"7  
件 件 1“     件 0  件

11擬
餃扶■
= 瞑ユ■●

特定健酸 (受鰺率 ) {受 F■)I乳がん子 ‐特定E諄 (受 F亭 ,
32821件   (303ヽ ) 1    0343件 ■863件   (08■ ) 416o6件  (4511) 1    5103件 301:件    (OЮ

")被保験,(特定保健指導)(実施率)      |● ●●■にOI10彙●■ゆ 薇保険奢(特定保健指導)(実施率)      |● 鮨
=に
¨ の関 Hつ

初回面晨 1528「 く180“ )10ケ月崚IF● 02,,(101%)1     0■ 23絆 初回面Bl :110件 (1131)13ヶ 月後諄● 295件  (311)1     4389件
u24"口 ■ 腱 E環 ロ コ l口

'7々
ほ至 員■ 郡 ろんじルタイヤ ル 」驀 綺栞 II 0,口の彙″口癸のためのテータ収栞つ ■よび曼鬱■通勁癸のため0案務委託

0特定機診およびがん検0の受診促tチ,シの配布

:淵誰1鬼橘 |
F罹点槙 内署■検 外

`点
検 資格点検 内容点検 外饉点検

2459円 1       032円 1     493円 2818円 1       1543円 1     552円

●■:ll:=11

1蒔|
ん検診の受診の掟泄、慢性I“嬌の生活ヨ債輌●者の早期着薇、講演会開催といった事案
を 察良県及び市町村と連携 協力し実施.
0●業所に密着した双方向量保健事棄及び医療■遍工iしを推進するための事業(パイロット
●集)として、モデル●案所を選定LtJ間の上、事彙主やIB当 者と薔談を行い、健診及び保僣
脂導の動奨、各種情報提ltや事業所ニーズの聰取等の取れみを実施.
0柔整不工案件への民■諄松をll始。はりき0う あん澤マッサージ不工家件については、■
腐と迪鶴し、書類送検へとt晨 .また、現全綸付については、書奎強4しと日本年金機構との
合同調査を実糖.
0レセフト内容点検の充実を回るため、効率的な点検方芸0は立と点検員のスキルアップを
目指した行動計画の質定と実,により、審撻効果額実績が前年比的6●アップと大きく伸長 .

υ■■■の著曇螢
`こ

として、共遺千季に対し和ユ山W・の他の保険者昴 薇提供を,い、調
査零ll力 の実施
0柔壺分析システム0分析内容等によリコ査対

'染
道整復節を選定し、毎月1∞件程度の

患書熙会の実施。
O債社の早期回収のため、電

“

勧奨については1300以降の働奨も実施する。また、重要案
件について|ま覇問弁護士よる催告状の送付の実施.
0都道府県への意見斃Eとして、和歌山県保険者協饉会企口調査都会において、和歌山支
部の医療贅デ‐ と和歌山嘔国民健康保険0目燎贅データを比較し、医療贅分析の実施.
0人工透析E者の増加をl・|えることを目的に、薔球病の疑いがあり中●産古康高血圧の人
で、受

“

後2ヶ月以内に■屎痢 高血この治豪を受けていない人を抽出し、受診を動める情報
提供のテラジを送付し、■症化予防対策の取り組みを行った^
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()内は前年度の■

11■ illl

加入者薇 事業所数 加入者霰 千 栞 所 取

腋保険者数 ①

l14700 人  ( 114004人 )
3400ケ所  (   357, ヶ所 )

腋保険者敷 ①
149715 人  ( 152420人 )

11404ケ新  (  11752 ヶ所 )

|う

ち
:濡T塵項
誠保
賢
識
2鰤ヵ

椰睾饉酬お饉 うち
鯖
保
η
者数
2,9ゎ

標準機]総額

334447百 万円 ( 36い03 百万円 ) 50,5,5百 万円 ( ∞4575 百万円 )
臓妹泰看致 ②

02“ 2 人  (  3■ 019人 )
薇榛署看魏 ②

109414 人  〔 :12840人 )保験結付贅 保険綸付贅

加入者計 (0+② )
197100 人  ( 197p59人 )

25973百万円 (  25709 百万円 )
01入
=計
0■② )
259129 人  ( 205263人 )

31033百万円 (  35350 百万円 )

常勤猥員1         24 人 契約

"員
,2 人 常勘臓彙1         27 人 契約凛彙 38 人

健
康
保
険
綸
付
●

健康保曖晨 眼曖餞適用認定肛 (年晨末現在有効歌) 優 鳳 慄晨 賢 限曖猥通用認定証 (年度ネ現在有効数)

“

,"   件 4854 絆   (255, 55031  件 0910 件   13198)

現 全 :綸 1付 |

高額薇養贅

“

病手当金 出産,児一時全 そのIBの 滉,お, 置鍛慄云責 饉病手当金 出産I児‐時金 その他の現全綸付

2782件 1   5316件 2,,2倅 20259● 5.172件 ,1391● 31151■ 44388件

百鳳五定壺知  1タ ーンアラウンド通知 E■■●知(''―ネツい 口露■詈 (任経 ) 高額奎定通知 ターンアラウンド通知 園,■週1'くインター
～
ト 口座饉替 (■継)

84件 1   589件 98407   (11' 8,8● 01件 2007● 132513 (21) 858件

吉傾医療■貸付件馘 出産費用,付件数 高額鷹薇贅貸付件藪 出産費用貸付件数

m  件 件 286    件 0  件

保
一
健

事

■

・

腱 謗

被揆姜者 薇保険看 歓挨賽書

生活詈債病予防恒♂ (晏膀率) 乳がん 子宮がん検移 特定健お(受診率) 生活薔慣病予防健診 (受静事)1車がん 子宮ぶん検診 特定健0(彙診率)
27002件   (4121) 5209件 2333件  (11“ ) 01“ 01件  (5,31) 1    0● 5,件 43115件  (150ヽ )

薇保燎者 (特定保健指導 )(実施率) ■彙廣■(その

"の

録腱綸●l 薇保険者 (特定保健指導X実施率)
3,38件 初回面談 5999件 J llり )|。ケ月後籠価 ,|14件 (1591) 3349件

日 )

Oウオーキングイベントにおける後援(健康相談薔)
0重症化予訪事業(健鯵皓果とレセプトによる受診勧奨)
01Tを活用した保健指導rよらすまダイエット」の導入
0健診 保健指導に関する事務処理効率{Lのため「事業所健康サポートシステム」の導入

イト「へるし～まね」)の機構案鮨及び内容の充実。

古轟黎1几翻議,|
責格点検    |  .  内容点検     1    外薔点検 資格点検   1     内容点検     1    外傷点検
2001円 1       1148 PI 1      231 R 2200円 1       2023円 1      260円

一
．
一一一
一一・一一一一．

υ口 言 けん はへ の関 ,レ隣 ロエ のため 、孤 保 瞑 ● L翼 透 時 二|け
～
ほカー ト」をヨ 人

0鳥取県二師会、日療機関(約 460)、 鳥取県社会保険労務士会に対し、郵送化に進のため
「中鶴昴送セットJを配付、「資格豪失後受診妨上書発ポスター」を配付
0健康保険委員に対し、情颯颯を発信(年6回 )、「広れに関するアンケート」を実施(12月 )
0■饉原因熙会、第二者行ら8提出促進で回管、日出がない

"入
者の方へ電露による督促

に対する返納督促文書を送付.
、122件 )

お 用 した軍 藤 晉 発着 コ

て、医蘇費に関心を持つてもらい医
=費
適工化につなlfる。

り、慢性疾こにかかわらず、ジェネリック医薬品と新薬の価格差を情

:・協力による事業推進のため健康保険委員へのアプローチ
だんだん健康」を年6回発行 屁凛保険委員アンケートを実施
:給マニュアルを,成し、症状ま書が見込まれる傷病等に関しては、定期的

(十年及び一年経ヨ時)に医師 受f8者へ熙会をIIう。
0特定健診未晏診告への自宅●送による受

"勧
彙

0特定保健指導実施率向上のため、保健楷導の手議について僣薇交換を目的とした、保撻
鰤ミーディング″躙僣

‐
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加入者数 手栞所数 加入書欧 軍栞所数
被保険者数 ①
395702 人  ( 398651人 )

∞ ,45ヶ所  (  3● 11l ヶ所 ) 瞑保険署燎 ①
559,70 人  ( 550043人 )

43323ヶ所  (  4385, ヶ所 )

|う■rT保質
者薇
.∞5わ

饉早報酬お風 う
1勝賞雪誦訂

標準機酬総餞

:427613百万円 (1420020 百万円 ) 21171200百万円 (207:112 百万円 )護芸羹者数 ②

●14262 人  ( 303553人 ,
餃扶妥者敗 ②
440087 人  ( 447952人 )保険綸付■ 保険綸●■

加入者「 I(①+②,
699904 人  て ,07.204人 )

97921百万円 (  90024 百万円
'

加入者計 (0+② )
1●10400 人  〈 1∞ 08∞ 人)

1,7310百万円 ( 133150 百万円 )

常島職員 1          30 人 彙釣職員 69 人 喘麟le■ 1          54 人 契約ヒ員 95 人

健
康
保
険
綸
付
専

撻康保険饉 限E種■用認定証 置康保 l■II 限産●●用口定ll(年度末凛在有効傲)
15,010  件 10379 件   (7767) 221,28  1キ 20389 件  ●0453)

=崚
凛姜彙 僣

"手
当金 出こ■児一時壼 そのlLの現全綸付 薔霞晨贅贅

“

輌手当奎 出産富児一時金 そのlLの現金お付
15285件 1   19053倅 8710件 243040件 22,60倅 2,32,件 12232件 0∞ 467件

両重II足こ知 Iターンア,ウンド通知 E颯彙頑知くイン
'―

ネ 口塵饉,(饉僣 ) 駆 定通知 ターンアラウンド通知 曖薇■通知の ,■,E 口座振替(任盤 ,
,181● 1   586● 4 341875 (111) 2,60件 207件 35,3件 479731 (:40) 0035件
商饉E薇■■●件薇 出産■用貸付件数 宙燎区痣賣貸付件敷 出産費用貸付件散・

236  件 0  件 1060  1● 0  件

保

腱

事
一
彙

〓
壼
・●

彙書 薇扶姜者 薇保険者 薇撲委者
生活習慣痢予防健謗 (受摯率,|■がん 子●がん検

“

特定健鰺 (受静率) 生活雷慣

"予
防健秒(晏

“

率

'1乳

がん 子0がん崚鯵 特定健お〈曼診率 )
99384件  (444)1   28.329件

'1199件
   (15■ ) 199721件  (42,■ )1   02177件 ,4987件   (134)

薇保険者 興E率 ) t颯崚■(その他0燎籠jIJ 植保険者(特定関電指導X実施事) ■颯燿
=(そ
のl●●彙●IB4】

q71)1     3904 初回面餞 ,099件 (2,5)にケ月■肝● ■o00,(150ヽ ) 1530件
0職場における運動を中心とした健康づくり,ネ
0特定健診の受診勧奨に関する健康イベント及びパネル晨の開催

麒 築鰤 〔鋼 1蹴
鋤鶏… 龍

支都薇自で構集した保憶指導をサポートするシステムを改0し 指導案内から●告までの
ベーパーレス|じやll●コードのコ分化によるきめ網やかな対応等を実施.

諸轟ζl几り黒‰
■格点検 内8点検     1    外0点検 責格点検   1     内容点検     1    外薔薫漫
2359円 355円  1      412円 0 0iO円 1       000円 1     420円

0"足保置鮨■の効果的な■■及び子桑所のう黎協力体 IIの 向上を目的に、メタポ予防だ

I:亀棚 ニユ11lF農
製町 4原苗認鷺Vlどと(奎澪a営

=よ

Fr膚省

0ジェネリック贅用促進事業として、岡山市内の集局に対し薬局別ジェネリック医薬品 ll剤 ||
合通知を選付し同時にアンケートを実施した。
0大規模●集所へ DM送付し、退職者後の■康保険の加入について周知し、

“

適化事の向
上と電話熙会の

"少
を回った。

O限度観適用認定証利用促tのため、大規機医療機関綺 間.20床以上の医療機関へは
文書で協力は猥を選付.中 lR■ ―体型リーフレット、返信用封綺を慶し、追加のは薇はFAX
は頼可能とし、FAX依頼用紙も配布し利便性を回った。

撃ξ

…

      『 霧ご漁 ・

から抽出)教施J163が ,加

薔霊吉:書撃 完憎1:温線鴨鑑 菫籍f^“
0。法的手続きにも着手。肛

0保健常諄の

「 `ヒ

ざ11111111」 :]li経
鰍 :設 調 離 雅 1留

コ狩 か配
“

5

県医師会と協定を結び、治療中の方の健Fデータの大手を可能にした.
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山 ロ 徳   1 島

■   2

('内は前年饉●tt

加入者薇 事彙所数 加入奢微 事業所数

は保険者数 ①
240268 人  ( 240134人 )

1031,ヶ所  (  13803 ヶ所 ) 腋保険
=数
①

lm 15, 人  ( 140372人 )

12000ヶ所  (  13202 ヶ所 )

禦

藪

""カ

標準■酬総崚 "勝TttT藪
""厄

標準報酬総額

858541百 万円 ( 357078 百万円 ) 505,89百 万円 ( 499810 百万円 )
崚撲養書螢 ②

100● 50 人  ( 101095人 )
臓扶栞者菫 0
111710 人  ( 111603人 )保険綸●■ 保険

“

付費

加入者計 (① +② )
420713 人  ( 421229人 )

58905百万円 (  57357 百万円 )

'(①
+②)

20,375 人  ( 201033人 )
3,110百万円 (  3000, 百万円 )

■動Eユ 1          31 人 契約●員 52 人 常島●員1         20 人 契約

"員
3, 人

健

康

保
艤

綸

付

守

● 電 肛 発 行
健康保険肛 llB定肛 (年度末現在有効数) 僣康保険肛 限E嘔洒用諄足肛 (年晨ネ現在有効数)
90290  件 0312 件   

“

057) 62270  件 0031  1●     (3997)

■ 会 綸 付
吉饉燎姜費 I

`病
手当奎 出産青児一時奎 | モあ他の現全18付

~

嘉螢彙姜受 傷病手当金 出産宙児一時全 その

11140絆 1   ,00∞ 件 4383 件 114671件 ●300件 0172件 3035 件

各種サ=ビ ス
薔題II足 通匈  lターンアラウンド通知 医療■■知〈イン

'一

ネブい 口座饉替 (饉爆 ) 古崚圭定通知 ターンアラウンド通知 E燎■通知〈イン
'一

ネッド ロ 腱 )

05件 1   323,件 200281  (44) 218,件 43絆 120'件 13Q953 (30, 760●

貸 付 事 業
古額医療■■付件は 出産費用貸付件散 薔嘔医療贅貸付件, 出産費用貸付件輩

323  件 件 223  ● 2  件

保

健

事

業

薇 静

被保餞者 徹,■者 篠保険著 腋挨姜告
生活雪債

"予
防健診 (受お率)1乳がん 子宮がん 特定健お (受診率) 生活ヨIn痛予防健診(受お率)1軋がん。子宙がん検

“

特定腱診 (曇診率)

31900件   (4241) 1    1114'件 504フ II (113■ ) 3310,件  (3341) 1    3429件 0'1'件  (12")

保  健 指 導
薇保険
=(特
定保健指■)(実施率 ) ■崚 ●くそのF00■■■0 被保臓,(特定保に■■)(実施率) ■,餞■ (モO100保彙籠導〉

初回面談 0482件 (240■ )3ヶ月後ll●  1711件 (1241) 40S, 件 初回面談 2057件 (2,81)IGヶ 月後諄● 481件  〈6“ )1     0,30件
υ■栞町に対して、コ

^看
そ週じて脅足優曖F彙を受Fするよつ呼ひかけていただくため、は

輌文書及び対象者向けチラシを送付.
0こ I●構薔敏保険者に対して、■活習慣

"予
防健勝及び特定健酸の受診勧桑.

0県社会保ば際 主催鴫面の子■

'」

の共催
0■彙所の健康づくり推進事桑(レッツエンショイエクササイズ)の実施
0■
=化
予防の受炒勧奨通知

レ●スト点

“

署精‐
(機保験奮1人当り効果饉)

贅格点検    1     内容点検     1    外に点検 贅48点検   1     内容点検     1    外傷点検
2,96円 1       020円 1     341円 :754円  1       1725円 1      401円

υ不用昴ヌ,■の回収そ,い 再利用す●ことこより、■用の昴凛.
0懲垂 |●による●度周知
0適工受齢のための注意嗅趙シールの作成
0郵送
`L促

進のための1らくらく,"セットJの作成
0労働局(労働書

=監
督■)及び地域産象保にセンターと連携した保健指導の推進

Orrを活用した保健指導の権遣
0市町へのアンケート実施による特定健診の推逹

リンエネリツ7E員昴■月にE不スターの
「

屈
(県後発目葉呂壺工使用撻饉会、県菫割師奎等との違名により,成、医師会等を通し、会
員医療機関や桑局へ的2500枚配付)
0腱FttF促泄ポスターの作成
(腱秒未曇鰺事案所に対しポスターを作成し、配布,
0保餃饉サイズリーフレットの作成
(に庫保険肛の発行時、保険証と同サイズのプェネウ,カード等の付いた二つ折りのリーフ
レットを周射し、協会けんぼのI●葉や照会先、シ■リツク等の周知を行つた.)
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加入
=薇

●彙所散 加入者欧

餃保険者取 O
209238  人     (   203,43人 )

:5982ヶ所  (  15920 ヶ所 )

は保険告数 ①
280054 人  ( 283,20人 )

21.411ケ 所   (  214'7 ケ晰 )

|う

ち
罵
口
T驚
檄
a"。ゎ

楓卒●IH● 31 うち
島晨FIF保路
吉徴
.“8カ

裸串報酬お鶴

730010百 万円 ( 741241 百万円 ) 990'04百万「 I( 995187 百万円 )臓扶I者破 0
16い 0, 人  ( 101022人 )

菫扶晏看敗 ②

233805 人  ( 20● 000人 )保険la付員 保険綸付■
ぬ入者計 (0+② )
369825 人  ( 300070人 )

52091百万円 (  52け  百万円 )

m入■It(⑥ +② )
511480 人  ( 518135人 )

13500百 万円 (  67323 百万円 )

綸つ餞員|         lo 人 契約●■ 42 人 常

“

口
「 1          00 

人 契約●員 50 人

:導斯・
健康保険肛 瞑E螢適用認定II(年度末現在有効口) lE康保瞑肛 .口E壼適用露定II(年度末現在有効燎)

3● 598  件 8065 件   14083) 105860  件 11230 件   0′ 19)
まヽき||=■ 1 薔観療姜■

`務
手当金 出産青児一時全 その他0現金お付 高饉菫■■ 燻舅手当奮 出産■兒―時会 その他の現金綸付

琴
テ| 1ヽ,電 8050(牛 0.204件 4286件 102320 1:口 9件 11714件 3342件 155330●

iギネ|
嵩饉壺定通知 ターンアラウンド通知 E薇■■知 (イが わ卜川 口笙菫■(任 洒EE定通知 ターンアラウンド■知 E,■通知(イン

'―

わH 口塵燎●

“
43件 24'9諄 101500  07) ,60件 134件 3343件 240118 (51)

i■iltti■
薔饉医療彙貸付件独 出 貸付件数 高級医療■貸付件な 用貸付件薇

117  件 0  件 314  件 件

●
一一
”̈ｒ
■
・■
■

一

薇黒曖看 覆扶委看 植保腋者 罹メモ●

生活習慣病

'防
健鰺(晏F準)|■がん 子官がん (■診旱) 生活ヨ慣輌予防健お(受鰺事)|■がん子看がん検滲 特定健静 (■鰺事)

511p02件   (410■ ) 1    14210件 332● 件  (15") 80021件  (49“ )1   10624件 0650 件    (16ら ,
薇保険者〈特定保IE指導)は施率) ●●a■ (そのM保健い ) 薇保険者(特定保健指導)(実施率) 崚暉は●{t●饉の彙腱ne,

初回面摯 0031件  (52“ )lヶ月後評口 3397件 (322■ , 1.'94件 初回口瞑 4591件 (248ヽ )Oヶ月後
"●
 
“

33件 (12“ )
'00件υ予栞● (■

'E諄
テータの量颯のIEニ

0枚扶姜者の特定健康鰺査の再受お勧興とアンケートlR査 (個別〕
0ことでん (私鉄)車内のポスター中昴り広告による受船勧奨
0枚保険IIの tl定保機構諄の外部員Et
O健康づくり事業として、健康ウォーク、パレーボール大会、山壼り、ポーリング大会をBI催

υ工 活 ●口 覇 ,「 饉 膠 贅 Fコ 柔

8儀鷲婁磐楊露楚漠[艦帥 畿島″
特定健康摯奎の受診勧奨

0休日を利用した特定保健指導
0インターネットを活用した特定保腱指導
0精尿■CMセミナー

諸轟こ1臨 |

贄格点検 内容点検 外傷点検 点検 内,点検     1    外傷点検
2■ ,7円 1       1:300 421 円 2145円 727円 |     128R

υlに屎保輌の■,キ糧き」そ30∞ユr匡し、EE保霰委員全員に配●した。あわせて新,
●用事葉所への健診案内とともに送付するとともに,お詰習会での資料として活用した。
0社会保険委員への情報提供に合わせて、協会の事栞全般について健康保険委員を対象
にアンケートを実施した。送付件数2● 57枚でそのうち回収件数1038件、回収事は42%であっ
|‐ .アンケートの

“

め切りが23年度末であつたため分析はできなかつたわ
`、

24年度において,
析及び公表、事全II口への菫開検3f●の予定である。
OE療機関等での受診時における保険llIの 提示を啓凛するために「受診のときは保険証を
あす■示しましょう」としヽう保険ユI12ボスターを作成し,内全医凛機関●に配布 IB示依

"を行うた。
O第二書行ちに関するリーフレットを作成 県内全医療機関(E■ )及び損害保険会社等に送
はし、医師会年に好諄であつた。
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加入者敗 事業所象 加入書黎 子栞所取

腋保険者数 ①

140371 人  ( 146∞ 0人 )
1,051ケ所  (  11145 ヶ所 ) 臓保候■致 ①

'6●

060 人  ( 93437,人 ) '2'30ヶ
所  (  73572 ヶ所 )

うち
ξIFlr皮
保
践
者数
.96カ

標準報酬腱観

|うち庸 T保1者
数るコ7知

田準報酬総額

488,53百万円 ( 433541 百万円 ) 0411198百 万円 (3451245 百万円 )
臓挨姜奢霰 ②

103233 人   ( 100003人 )
ほ扶養奢薇 ②

782731 人  ( 782510人 )保険綸付■ 屎険綸付■

加入者BI(① +② )
252004 人   (  2526!2人 )

34860百万円 (  34018 百万円 )
加入者ll(0+② )
1'460“  人   ( 1747189人 )

251210百万円 ( 24,074 百万円 )

常珀口員1          2, 人 契約職員 42 人 鸞II職員1          85 人 契的轟員 125 人

健康保険肛 限度額適用認定肛 (年度末現在有効数) 曇環保隣II 限凛観適用2定証 (年度末現在有効数 )
01049    ■ 0“2 件   (2001) 452162  件

“

599 件  125209)
置猥薇曇■

「
病手当金 出産有児=時全 その他の現奎給付 古●●姜■ 傷病手当金 出産胃児一時金 その他の現金綸付

5,601● 1   7215件 2,4a倅 81,24件 40,43件 50347件 22177絆 850“ ,件
高||■定通知  |ターンアラウンド通知 医姜■■知 (イン

'―

ネッド 口座撮,(任継 ) 高傾
=定
通知 ターンアラウンド通知

=薇
■■知(イン

'■
フト) ●座
=書
(任継)

113● 1   1423件 125032   (20) 315件 フ01141 9492件 ,31109  ●04) 4090件
高頷E燎■■●件敗 出産費用貪付件傲 高颯医療贅貸付件数 出産長用貸付件取

376  件 1 件 1409  件 件

保

健

事
一
葉

薇撲
=省

校保険者 薇扶 委 者

生活習慣病予防健診 (曼

"卒
)|ユがん 子ながん

"足
口r(彙 診旱) 生活習慣病予防機診(晏診率)|■がん‐子宮力

'ん
検静 特定颯診〈受膝亭 )

4650014・  (50,") 1    14400件 件   (129ヽ ) 2524● 0件  (465")|    
“

821件 2Q133件   (9,“ )
織保餃者 (特定保●指導)(実施津 ) 薇保険奢〈 :率 ) ■●nt(モ●tの保腱ll“ )

初回面談 3Ю ,3件 (290%)13ヶ 月後師  `′ 17件 (121■ ) 2139件

… …

2 2114“ 件

0屁月における運動を置口 1しし、主汚晋慎猜などを予
『

することを目的に、健康運動指導士
によるrmlnで できる運動指導Jを実施(Ю事業所■63名 ,加 ).

O露尿渭未治薇者の抽出と早期曼診屁違への取り組み
0無法松ツーデーマーテ 福岡シティウォーク厚労省主催スマートライフプロジェクトでのブー
スの開餃(血E体脂肪 スモーカーライザー測定、黒姜相談)
0若年層を対

'と

した保恒指導のI師の実施(第 84回 日本産業衛生学会にて発表)

kま黒

`1題

鳳
贅格点検 内容点検     1    外傷点検 贅格点検    1     内容点検     1    外傷点検

2●29円  1       10,0円  1      501円 2415円 1       930円 1     402円

|||||11
‐
軸 ||

||1111

月 2回開籠 。● クル ーフの リー ター モ●● に FA■や 粟歩 曖 詈■ |=つ
越えて検討し、併せてグループ間の融和と連携強4tを図つた。
ヨ上のため、各グループのリーダーを構輌とする勉強会を月1回開催.
磁 を回るため、保険

=発
送時に常望シールと案内文書を目封.

1と襲■■●所に、■姜費(治療用装具)支 ta申 麟書のセットを配布し、

いてグ

特定櫨

"未
受謗奢3000人に対して、動向調

=及
び晏

て、第二者行為(交通事故)に係る届出励行の協力依頼の文

0県内

ィース●F)の実施
).

日定lllttlH書を県内の病院窓口に配

商工会議所への配置を実施(平成23年度新規に1lヶ所の青工会
口。雌縦■と併せ、県内10ヶ所の商工会と14ヶ所の商工会議所にと2ヶ所の商工会饉所に議■.雌縦■と併せ、

設置).

0健康保険委員II度 の充実のため、健康保険委員研● (健康保険サポーターゼミナール )の
彙施.初餃講座・■級講座・■級議座にわけた研修会,Rn催 .

0協会け
5129件で

-165-



|■1111 |■
=■

1松1響非:捏■11■■●11■|■|■‐■|■
||||■1111‐
|:|11111■‐1■■

IⅢI

加入書数 事業所薇 加入者数 事案所歎
晨保隕者菫 0
160,353 人  ( 100258人 )

10054ヶ所  (  11039 ケ所 ) 被保険者菫 ①
252055 人  ( 249`607人 )

19622ヶ所  (  10667 ヶ所 )

組■4n3●鍾 うち
彙:F墳F保崎
者
"..0知

繹摯薇副総額

520017百万円 ( 12■ 15 百万円 ) 8234,3百万円 ( 324,900 百万円 ):数 ②

128848 人  ( 12● 947人 )
崚扶書者取 ②

202`m 人  ( 202591人 )保曖綸付費 保険給付■
加入著EI(① +②)
239501 人  ( 23920S人〕

42320百 万円 (  41022 百万円 )
lp入吉ll(① +0)
454m5 人  ( 4S2258人 )

61888百 万円 (  01220 百万円 )

常摯l●員1          26 人 実的腱員 40 人 常nt●■|         。1 人 契約崚■ 63 人
EE保険肛 限底饉適用認定工 (年度末現在有効数) ●庫保険証 限E螢適用理定[(=座 茉現在若場螢ヽ

'2115  
件 0024 件   (45751 ,11352  件 ,1350 件   (0∞ 3)

吉饉療姜費 懐病手当金 出産青児一時奎 その他0■全綸付 古●燎姜贅 倅

"手
当全 出産青児一時金 その他の現金綸付

751311 84●7■ 07'3件 108030件 10098件 10497 倅 5503件 :38687件
高饉■定通知 ターンアラウンド通知 E,■通知(イン

'一

ネッn 口座猥替(任継, 古観査定通知 ターンアラウンド●|| 医燎費通知〈イントネッロ 口座猥替([継 )
105件 31:7件 140715 (241 67件 5772件 40050, 149) 971件
古傾医療贅貸付件数 出産費用■●件薇 高饉E薔費貸付件歓 出産費用貸付件数

399  件 3  件 388  件 0  件

●
　
保
¨
健

事

業

被 r蘇■看 撤保険者 薇
エオ●口

"予『
健Fく受F率,I乳がん 子官がん検静 ●■EO(彙診亭 ) 生活習慣■■防颯診崚お率)1乳がん子宮がん| 特定健診(受わ率)

43Ю37件 463“ , 1     3262件 4¨ 件  (120%) 62329件  (419“ )1   lo175 1● 5●51件  (103■ )
歓保曖者 (特定保健指導)(実施率) 歓彙薇●

`=の
饉め,■諄 ) 歓保険者 (特定保健指■)(実施旱) ■保腱 ,(そのI●の保●■檸)

初回面談 0359件 (40Jヽ )|。ケ月後ll価  2● :5件 (2031)
'20件

卍 聖=3201件
(246■ )上ヶ月贅評価 _1500● (111") 92'4件

その他保颯事事

鯵墨あ 働 I:省 ぽ
この理 昴 を日 り、

"足
颯凛

『

壼 とかん蜃 rの 相 彙勁 剰 こよる口
"受
υ,E嘔藤保瞑餡会雪,健康保険における歯科保●指導事業

レセ ツト点 検 実 績

`被

保険者1人 当り効果燎)

資薔点検 内容点検 外
`点
棧 贅格点検    |     り,点検 ~~~  1    外傷点検

3004円 1242円  1      57,円 2123円  1        545円  1      334円

成23年E5賢貫[『
健康F亜禾受r●3860人へ自宅にダイレクトに優診の案内を行う。平

3孟[″舅撃機

'露

詩背塗般
腱お対象者敏5●入以上の60事業所へ勧間し、データ提供の

9難FttI:3庭
観 驚 禦懇駿 謬囲溝成

"年
8

R需言凛旧『
予防億診を実施していれ 官ヽ公庁ヘデータ提供の依猥を行う。

…

20● 9月 、

9蹴場凛斉票臨 醐 朧 鑑:爆:摯腋デタ提供のは顆もお願い'

;蝠鷲 灘 脚 鰤 li]翼瀾
3馴言慶f:雲鷺響霙33全

料のがん検船の記事の下に がん検診と,せて特趣 め 受

重躙 鎌:』『11音吉暑l確う蝿:章1婦露8[:|]][こ
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熊 本 大 :分

加入者螢 事彙籠数 加入■餃 ●業所薇
は保餞者数 ①

328000 人  ( 324601人 )
22621ヶ所  (  22523 ヶ所 ) 薇保険者破 ①

22,903 人  ( 227970人 )

17200ヶ所  (  1,161 ヶ所 )

|う■魔T驚
籠
..5～

標準薇醜総饉

|う

ち
:FFT保1者
散
“
49 Al

報

`重
酬隧餞

1038927百 万円 ( 1●5,076 百万円 ) 750192百万円 ( '5550o 百万円 )

は携姜者数 ②

253021 人  ( 252502人 )
被扶姜者螢 ②
180303 人  ( 181,7,人 )保検綸付贅 保険綸付■

"入
■81(0+0)
581コ 09 人  ( 5,,243人 )

30191百 万円 (  ,8004 百万円 ) "入
者31(①+②
403283 人  ( 400i53人 )

5,974百 万円 (  50,1ヽ  百万円 )

'動
■員 1          3' 人 契約に員 |         

“

 人 常nt●員 1          30 人 契約職員 52 人

機
摩
保
険
綸
付
等

各 ■ 肛 発 行
健康保険lll 限度観適用鳳定肛 (年凛末現在有効数〉 健康保険肛 臓度麟轟用認定証 (年度末現在有効数 )

146012  件 1376, 件   (03301 101042  件 11199 件   (10410)

■ 全 綸 付
嵩饉療姜彙 傷病手当全 出産青児一時金 その他のコ金t8付 薔頓壼姜贅

`病
手当全 出

=青
児一時金 その他の現金綸付

12805件 11●|1件 7780件 1586● 件
'0つ

00件 9,4件 4843 件 1“ 281 件

薔 糧 サ ー ビ ス
古饉IE定通知 ターンフラウンド通知 巨颯■通III(インタ■ ,卜J 口座饉薔 {任颯 ) 西晨至足通知 ターンアラウンド通知 目黛,通肛イン■ネット 口座蜃替 (任組 )
175件 4403件 283030 (041 1“6件

'3件
2959件 197523 (“ ) ●058件

貫 仕 事 業
高額E燎■■付件燎 出産費用貸付件数 高饉医療費貸付件数 ■置贅用貫付件餃

262  件 0  件 32'  件 件

儡

僣

亭

拿

健

"

複保険者 被扶奏者 薇保臓者 被揆姜者
生活習慣月,妨健

`(受
診率)1軋がん‐子音がん槍摯1   特定健r(晏診率) 生活習慣着予妨

=静
(受じ率)|えがん 子官がん検

“

特定健じ(晏診率)
992301牛  (524)1   20● 23件  1  8039件   (131") ●40'1件 (5521)1  21911件 0008件   (100%)

,億 ■ 1
薇保険者〈特定保饉指導)(実施串) 検像綸

=(そ
の他の保■||●〉 薇保燎者〈ll定保健指導)(案籠卒 ) ■●晨キ(その●つ晨●鮨■)

初回面嵌 い 90件 (2801)3ヶ月螢諄価 000,件 (1,")
'311 
件 ,回面談 5038件  (0,4ヽ )13ヶ月螢諄価 ■349件 (1161)| 3873件

On用 ,栞前において1置鷹つくリセミナー」を栞厖
O産業保健催遣センターと共催により「職llにおけるメンタルヘルス対策セミナー」を実施
O職本市と共催で

'生
活習慣痛予防対策スキルアツプ講塵Jを開薇

O地●罹摯珀携事業の一重として水倶保健所及び葡地保健所とそれぞれ失催により、事業
主、衝生管理者年を対なとした『■尿●対策セミナーJを実施
0「を活用した保●権諄「はらすまダイエット」の実施

一∝

∝

Ｏ

Ｃ

一

t■における健康づくり●案実施(1304,加 )              ~
l尿猜重症

`し

予妨プログラムの取IEみに着手した
:健事業推■のためrr導入(iはらすまダイエットJを導入し、平成23年度70人実施開始 )
:分県と適携:

饉康アップセミナーの実施 ②各保櫨所主催の地,職 摯連携推進会饉にて情籠共有
t険者協饉会と違,して特定健船晏診働桑案内の県内全戸配布の実施

レセフ ト薫検栞績
(歓保険■1人当り効果饉)

貴格点検 内容点検 外饉点検 資襦点検   1     内書点検     1    外
`点
糧

2●∞ 円 1        12'1円  |       12,円 2■ 3円  1           1721円  1         450円
υ黒■晉●環輌上のたの、E口=口■医II言 楽罰m,m不 県F重報酬薫7・I■との運名で医療機関保腋薬局掲示用ボスターを,威配布
0●正受おを促じ健康保険樹底の日知を回るため、「加入者のしおりjを■成して保険BI交付
時に同封
O新規適用●業所には底保険u度・■じ

"度
の周知を国るため、:健康保険0しおり」を作

成口布
0業務グループにおいてミニマムスタンダード100を作成し、レベルの確露 学習機会を増や
しrll員のスキルアップを回つた
O吼幼児のE燎■副二のため、「こどものケガ 急■について]を件成し、お医者さんの■手
なかかり方や、小児紋急電話相談の日知を図つた

υス

"界
に R保 仄 要 員嘗 の 菫工 凛ひ憚 瞑保 瞑 委 員の 応 用

Orけんぼ晏員だより」の発行②瞑健鮨妨同時の情報提供O県と連携したがんの研倅実施
0全●■による人分支部の中

"II口
策定

0柔螢師に対する瞬査の強化
柔整凛姜費薔求書と染道整

“

師施薔段 の突合を実施し、厳工な審査を行つた.
0協会支都主催で社会保険事務説明奎●開催(240¨ 彙所,力 1)
0人分支部内にrなんでんかんでんいつて晏彙奎Jを設置し、職ll内 の問題討腱の様会を諄
出した。
O健

“

ネ受診●彙所て慢性疾患●籠摩層曖0多い事業所を抽出し、

“

お働奨を行つた。
0大分県E■Ol口策定L議会へ0●●
0戸別筋間、査口も舎む量饉督励を彙施し債,贅理体

"の
事● 喘

`し

,行った^

-167‐



営  ‐ |'崎 鹿  児  島
加入者敷 ●彙所鞍 加入者数 事業所数

枝保験者薇 ①

215178 人   ( 218725人 )

14972ケ所  (  16007 ケ所 ) 枝保険者数 ①
027274 人   ( 325312人 )

23895ヶ所  (  23822 ヶ所 )

|"篇 T保賢
者散
“
″知

操4■酬0饉 |うち任意継崎被保険者数

1  6310 人  (  7● 9,人 ,
標準機酬総額

633388百 万円 ( け0235 百万円 ) :06430o百万円 ( 1062321 百万円 )枝供姜者薇 ②

169010 人   ( 108699人 )

被扶姜者数 0
266319  ′、     (   260473 ′、)保険綸付費 保険綸付彙

力0人奢計 (①十② )

304197 人  ( 092424人 )
500,3百万円 (  49700 百万円 )

加入者計 (①+② )
5,40,0 人  ( 59:025人 )

70■ 9,百万円 (  7,コ ,6 百万円 )

常島喘員 1          27 人 契約職晨

“

  人 常勘職員1         34 人 契約職員 1         50 人

腱

燎

保

険

綸

付
●

各 種 証 発 行
置環保IAII 薔用認定証 (年度末現在有効数 ) 健康保険証 限瞑額●用認定ml(年底末現在有効数 )
0'016  件 9434 件   (3043) 146,9  件 ,5,,O F  ●4628)

現 全 綸 付
嵩函薇姜■

`病
手当金 出産青児一時全 | その他の現金綸J_ 高餞,■■  1  傷摘手当F~ 出産斉児一時金 その他の現金給付

852,14 ::104件 6134件 1  128181件 137851■ 15102件
'974件

213898{牛

各 種 サ ー ビ ス
高観査定通知 ターンアラウンド通知 E薇費通知〈インタ■ フト1 口座薇替 (任継 ) 高級奎定通知 ターンアラウンド通知 医療■通知〈イ

"―
ネクR 口座振替(任継)

1“ 件 4030件 190234 (25)1     1164件 2161● 098'4 2347,5 (63) 1700件

貴 付 事 案
古頓医療贅貸付件餃 出産費用貸付件数 嵩額医療贅貸付件燎 出産費用貸付件徴

520  件 4  件 500  件 件

保

■

●

ネ

健 1診

薇保険書 枚換姜者 被保険者
| 枝扶菫者

生活習慣瘍予防腱診(受膝事)|■ぶん 子官がん検多1   特定腱診(受診率) 生活雷ll嬌予防健診(受診率)1軋がん 子宮がん検診1   特定健
"(受
診旱)

“

839件 _(4921)|  ●

“

1件 1 59,3件 (149ヽ ) 76831件 (398%)1  11253件 1 8084件 (130い

保 健 指 導
被保険者 (特定保健指導)(実施率)      T菫 頭

=(モ
●他のユ●II● l 薇保険者(特定保                   諭 悪5置指導)

g     辮 齢 器
…
謂 忠

0特定健診の集団健診の実施及び案内チラシ印刷
0事業者健診データ摂受のための大 中規崚事業所に対するアンケート調査を実施
O特定健
"実
施機関からの曇″勧奨事業

040歳ネ消メタボ舷当者へのアプローテ
0■症 4ヒ予防対策チーム設■

初回面慎 6107件 (3Q“ )0ケ月颯iT価 2570件 (12,1'1     5966件

そ の他保僣事 業

0健康づくり 3ケ月 3kg 3mテ キレンジ萩室
0被扶姜者の特定健診受診促進の実施(受診勧奨葉内の直接選付)
0健診中込者からの予約状況照会サービス事業

レセ プト点 検 実 績

(被保険者1人当り効果額)

資格点検    1     内容点検     1    外傷点検 資格点検 内容点検 外傷点検
2293円  1       1180円  1      050日 2169円 1       822円  1     398円

υ辟籠員と饉 R保瞑 雷員この悪見父曖書をX馳 (■ オ●頂
",FE厖

と薇ス霊雪嬌足E診
の受診旱の向上について )

0瞑度額認定証争1用掟進て申:H書 の窓口餞置依頼のため病床数20床以上の病院に筋間
0現金給 lf不正請求適正化晏領策定及び●エイヒチームの設置
0資格喪失後受診防lLボスターを制作し、県医師会、歯科医師会 薬剤師会 県柔道整復師
会へ配布
0社会保険委員初修会におけるメンタルヘルス議演の実施
OジェネリックE薬品使用促達のためのTVCMll作 放送
0財政基盤強化のための署名着勁の実施及び民主党県違への陳情

0菫恥金惧櫂対策として、便任回収チームによる戸,1,「.3を実施
0郵送{ヒ推進に向けた取組み
(医療機関窓口における限度餞認定申誦書の配布。商工会議所等での各種申誦■の配置)
0新規適用事業所に対し、子加入者のでびき」喘 廣案内リーフレット)を配布
O県との場働による「層卒中プロジェクト」への多加
0社会保険協会 年金事務所との三者による合同研修会の実施 (3ヶ所 参加都 55名 )
0被扶姜者の特定健診未受診者に対する、健診実施機関との協口によるIC● 日程瞑定の
健診受診働奨の実施
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縄,中

機    況

く)内は■年凛の値

加入者数 事桑所数

腋保険者数 ①

25Q815 人  ( 24601,人 )
10255ヶ所  (  15817 ケ所 )

|うち任意継崎被保険者数

1 3303人  ( 3618人 )

,幸報酬お饉

748400百 万円 ( 737296 百万円 )
被扶姜音数 ②
243889 人  ( 241004人 ) 保険給付■

加入者計 (①+②
494504 人  ( 48,351人 )

62287百万円 (  60265 百万円 )

lふ話可      “ i 契約職劇           01 人

健
康
保
険
綸
付
専

各 種 肛 発 行
健康保城証 限度類洒用認定証 く年Eネ現 tL有効取 )
142219  件 14501 件   (9964)

現 全 総 付

を■サービス
響 =イ

/鰐
留路響≒%等判一旦聖壁器[1)

.貸
付 事 業

高頷医療贅貸付件数 出産費用貪付件欧

050    ■ 件

保

健

●

葉

診健

薇保険者 技揆養者

夢 TT電 認十濡讐乳 ,ヽ

保 健 指 導 瓢

その他保に事業

0事業所単位の健康づくり事案r福キぅちな～運動,
0確尿病と高血圧の重症化予防事業
0特定健診受診勧奨事業

レセプト点検実績
(薇保険者1人当り効果螢)

内容点検 外傷点検資格点検

2020円  1       1238円 1     270円
υ保瞑賓協le,と のス燿ムひヌ苛[,目開信によう 骰沃養石に対丁●桑口恒診そ実施 t県
内4カ所の大型スーパー内 )

0特定健診実施率の向上を図るら、保験者協議会を通じて 自治体や他保険者と連携し、広
報 (ラジオ チラシ)を協同で実施
0オ就字児童の区燎責適工iヒ対策として、出産有児一時金支給者に対し育児敦本を選付
0健康保険委員研修て、過切な申請ができるよう「申市書チェックフローマニュアルJを記布
0はり灸等委任払い分と出産吉児一時金(■頷なし)において、ご本人が受取る綸付金があ
るものと譲解を招かないように 支ta決定通知書発送時に加入者様へは支tAいがない旨の

案内文を同封.
0苺島地区の産科に出産育児一時金の申

"書
(支部電語番号添付)を置いてもらい、離島地

区の加入者糧の利便性の向上′日った_
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【目標指標】

目  襦    1    実  練

サービススタンダードの連守

は壼保腋綸付の受付から長込までの日■0日

“

(10

饉

'日
)0選威率

997い  ( 955い )

10奮葉日以内 ■81日  ( 020日 )

撻籠保晨
`0交
付

彙格燎薇の取書から■環保nll送●までの平均曰
欧(繁忙月を除く)
※■■■■を取||した日を当日(:曰 日,とする

2,彙 曰以内
当日 20支||(2崚 部 )
里日,1支部 ,24文都|,

お客様璃足度

95昴  ( 04“ )

053 ( 04"

肪同目的の達咸康 0闘     (   055%)

意口て0椰
"面
の■足産 92" ( 01“ )

嗜,の剰用の満足度 |la ( 321つ

協会の運営に関する各種指標 (数値)【全国計】

●鰺の実施 特定機燎静奎実施■

凛保nt● 薇屎曖奢 ,7" 42'% (  400“ )

臓撲姜者 薇揆鮨占 υ
"

103 ( 111")

=葉
者億´の実施

「
彙■●

"の
データの取込事 22■  (   1ら )

保壺鮨導の実施
時定保櫨,尋実施亭
(6ヶ月,絆輌まで,7した者 )

崚保険
=

薇購 41ら 3●  (  aら )

凛決養者 被撲姜書 03“ 211   (      1● %)

屎●

"諄
の力桑

メタポリックシンドrl―ム摯当奢及び予●■のr・●事 22年底の状況より改善 (瀬〉※1

メタボリックシンドローム診

"基
準項目

"摯
当者事 (油)※2

生活詈償の改薔状

'
22年まの状況より改善 (注0)※ 3

-170- ‐
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(注 1, ■壼tは 特に注●がないものについては
'咸
23●4月 :口から平政4年3月 ,1日までの●●●(おttt層足屁はセ4■2月におけら口壼綺■)

(D (  '内 のniは、■■■日4における欽●.

ltO,●●●●●コ■については、代●んでu下の●●七EECtいる(H22年壼●■た●).

メ:「
"ポ
リックシント ムIt●■ユび予●●の■少●(対 21年●)J ●■7・し(■Q“イント)

X2嗜 項目罰リスク保
=口
合〈
"21年
二)1           0菫 0  。:ポイント■

●●E 
“
ポイント増

8田 :第描
Xユ r生活口●に田サ

`口
りに「はtヽ Jと書えた■0"0("21年■)J O曖燿し0ヽ●■  :7r・rント蔵

0:口 :ll口以上の歩,または日●●″体活Dをしているキ  α螂イント増
8:奮l薔等理:し嗜増.盟留

`榔

躍忠ント)
0,自 当たりの歓ロニメ2●摯上●●  ●ポインI・●

tt4)平ml●凛のレセフト点検効姜饉のヽ 強mを 1人当たり責格点検勁彙●は、平m20年 10月からの支払基金におけるコネ●賣●●2の
競 によリロKなつてしヽる。

協会の運営に関する各種指標(数値)【全国計】

【検証指標】

(注1)●致●は、
"に
注

“

が73いものについては平成
"■
月1口から平成24年3月 31日までの実4■

llL2)(  )内φ●●は
'●
en蒻におい ■●、【 ]内の麟饉は●咸比を示す

(注,●■■嗅
“

付担当●●●1人員たりお付彙番燿a■alま、■●●■彙.■濤手当全.出
=■
■―●全(●櫻支払分を藤く)、 出二手当全

凛■■(■■菫●鮨籠●●■を艤く
'、

移送■、■●●に0●i“決定■螢を 使
=保
腱■付担当●員●人摯で檬したもの

22年度を上回る

E■腋音1人当たり内喜点鋤 ネロ 22年虔を上回峰 :079円  ( 37?R)

曖-1人 当たり外椰点― ロ 22年底を上回る 379円  ( 3″ 円 〉

ジェネリック嬌藁品●用コ合(Hペース)
(I「M颯 n―平成24■月) (24年度まで|●0以上)

"入
■・
=拿
主への広綸

―
ジンの

…
    (平
―
月) 22年

=を
,0ヽ以上上回る

“"眸
〈●Q0011)

47=部  (∞ 羮瑯 )

椰ヨ層彙との■●

い菫府彙E薇費●正化計日に●6n"会へo●コ
支

“

薇 て平成

“
キ●月)

22年魔を上回疇
20支● (10実部 )
EEШ 311( 1301)

22年底を上回る η支都 (η支部 )
a●菫|●4〕  〈 〔

“

])

■  彙■|■

各種サ,ビスの利用状渭

インターネット:球る医凛贅通知の利用II合
(「篠彙情報0熙会が可能■ 0・パスワード●払出件螢)

饉菫継鶴被保曖者の口摩猥臀利用FI
(平成24o月 ) ||127:● tll″.り )

0お処理誤りの防止

「●薔処理誤り,発生件獄 427件  ( 357件

任■●線80艦 20件 ‐1 2"牛 う

壼曇■ |

=饉
壼晏■ 42件  (|. ●件 )

保
一

“

病手彗奎
職
■ 出産手当奎 1 6件 ‐( lG)
■̈ 出凛青児一時全

理,■だ 0‖ 1件 で   ●■ l
移送●

貸付金(■餞区日費 出産■ ) ‐
    |● ● )

饉薇贅のお知らせ | |1件 )

ar関係 G翡卜)

誤送付 1071

紛失

そ0他

お害機0苦薔・意見 曽情 意見の受付件欧´ 0内●

苦情 17∞件  ( 2.303件 )

ご意見ご提案 325件  ( 1∞ 1件 〉

お礼・お軍めの言率 558件  (■ 530件 )

ホームページの利用
Ⅲ―ムページヘ0アクセス件欧
(平日における1日当たり平均アクセス数〉

4307,件  (427“件 )

申口 E出の郵送化 中嬌 日出の

“

選L率 ″ %  (  1  0囃 )

拿●●効率化・●■の

“

澤

凛康保晨綸付lE当略員の1人当たり綸付案務処理件獣

腱釣

“

畿及び

“

合(1∞万円を超える契的) 507件 1 lm● ]

―骰臓●入札による契約 230件  1 46● ]

企口tt●による契約 524    [    lα
" ]

EE彙的 222件  【 
“

]

目uじタ:釣●内R(:00● 円を7gぇる契約 ) 222件 ( 1●|● ]

事務所■■(工事.清掃等)口僚 3,件
=【
 4011]

システム (改修t彙守.■僣)関係 lo2″ [ 23‖ ]

富口相讀拿務の社会保臓労務士会への," 24● : 1● II]

広報(新田等)関係

一般燎●入tt,議決定夕での経燿的な契約 0件 [ ●11]

―lm●入■不霧嶼 契● 4件   [   18“ ]

その他 11件  [ 14● |

コピー用紙等の用
=品
の使用状況

コピー用晰0■ ) 407003(4000編 )

カンターけ―(D 3p曖 8個 ( 2.9730)

プリンターけ―("―
'

2.23o個  ( a'“値)
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協会の運営に関する各種指標(数値)【支部別】
【目標指標】

11l12 1311■11 驚1,11,|
一
一
■

１

一
・
一

●
卜

Ｌ
オ
．関
係

一
■

一

サービススタンダードの連守

健康保祓お付φ曼●から書込までの日ltの
日程(10普葉日)の■咸事 |1011( 9888ヽ , 101∞ヽ (oo85つ 1∞ 0儡 ( 3■ 7■ ) ,9,黎 ( 99951) 099" ( 9997ヽ ) 1●1幅 (1∞ 嘔 )

健康保険綸付の受付から
=込
までの日藪

資格情報の取得から■原保険tF送付までの
平均日数〈繁忙用を除く)
xたIon啜取●の

“

日
=i口
日とした場合の日ll

34:日 ( 9"日 , 7Ю ,日 (758日 ) 679日  ( 69o日 , 326日 〈 7,2日 ,
'1'日
( 516日 ) い

'日
(“ 0日 )

億朦保険BIの 交● ,日 (  1日 ) 〈 1日 , 2日 (  2日 ) 2日 (  2日 ) ( :日 ) 1日 (  1日 )

お客様洒足虔

痣ロサービス全体としての満足産 940ち ( 962ヽ , 03防 く ,26") 05S( 063)
'6S%(  96“

) 03■ ( 00‐ ) 04,1(  92Ю )ヽ

,員の痣篠饉民に対する満足ま ,C4%(  357■ ) 07"( 023)
'1‐
( 97● , 95ρ  ヽ(  964● ) 903 〈  95Ю ,ヽ 93麟  (  940ヽ ,

防問目的0遺咸度 050"(  9,4■

'

136%( 00■ ) 95● 1〈  95■ ) 069ヽ (  000") 9,7“ (  96`“ ) 023● (  959ヽ )

感口での待ち時日の満足魔 0171(  ,46■ )
'■

3( 35“ ) 901ヽ ( 96い
'

097%〈  000ヽ ) 94“ ( 96い ) 93』

“

 く  o17ヽ )

晦蔵の利用の満足鷹 3●31(  340■ ) 0ユ儡 ( 77■ ) 34Ю

“
( 3811, 810%(  325ヽ ) 86● (  835%) 30'ヽ ( 152■ )

保
億
●
菫
“
贅

鳳0の実菫 特定健康診
=実
施率

は保険青 083( 37“ ) 471“ (  4451) 351■ ( 3● 5") 513X(  515■ ) 41い ( o,21) 5,s (  665%)

腱鉄姜者
'05ヽ
(  106■ ) 1■■ (  10■ , 101ヽ く 133) 217%(  2191) 142ヽ ( 1,3) 294ヽ (  2781)

事彙者●診0案覧 事業者掟

“

のデータの取込率 1●

"(  01■
) 21"(   ,`) 10,( α

“

) 29%(  0,ヽ ) 41■ (  o鮨 ) 7● (   ,2■ )

保億狩導の実施 特定保儘指導実施率
餃保廃者 ||ヽ (   3") 05ヽ (  o ll) 126%( 1011, ( 32%〈    6“

“
) 70ヽ (  011)

敏扶贅者 17ヽ (  24) 1● ( 2■ ) 05" (   o´ %) 16“ (   131) 2“ (  23) 15ヽ (   ■9■ )

医
療
■
適
工
化
関
嬌

レセフト点検妨彙嫉

凛保曖者1人 当たり彙格点検効果饉 2546円 (2580円 ) 2253円 (l o88円 ) 2345円 (24860) 2294円 (2250円 ) 170・●● (2251円 ) 2110円 (2316日 )

腋保餘を1人当たり内審点検効果鶴 1● 01円 (1670円 , 2欄 5円 (ll,1円 ) 920円 ( 570日 ) 1454円 (20,4円 ) 1742円 ( 897円 ) 1242R (121,円 )

贖保険者1人当たり外に点検勁栞饉 35,円 ( 304円 ) 3∞ 円 ( 34:円 ) 35,円 ( 36:円 ) :80日 ( 310円 ) 251円 ( 275Pl) 205日 ( 382円 )

ジェネリック医車品の使用像
=
ジェネリック医薬品使用割合 (螢■ベース) 2501(  214ヽ ) 25う%(  2,0", 20硝 ( 2,■ ) 248ヽ (  246%) 1'“ (  185ヽ ) 2801(  

“

B%〉

"入
者●葉主への広ll

メールマガジンの生鰊件菫/配信開始年月
(平成24年3月 ) 1902件 /H22Ю躙鮨 102'件 /腱 :l。関鮨 508件 /H21"“鮨 ,59件 ′ H22,InlI 1157件 /H21。 門|| ■0304/H22811鮨

経ユ1拿
敷
ヽ崎メ里雷竜〔需

…

3年 4月 1日から平●24年3月

“

日までの貪●●い 客■洒菫 は H24年 2月における●■餞

"0い)平成23年度のレセフト点検効果輌のお 薇保餞著 :人当たり資格点検効果薔は 平■ 3年 :0月からの支払基金における請求前賣格穂2の効果は含まIItていない
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【目標指標】

|| 島 崚 壌 場 ホ 薔 ニ 饉 ニ 千 澪

サ
ー

ビ

ス
“
條

サービススタンダードの違守

腱康保険綸lfの受付から長込までの日螢の
目篠(10奮彙日)の■咸事

:∞叫 く00,い ) 101雌   (111m) 1∞ЮO( 999a) 1∞ 帖 (9993● 300ヽ ( 9755) 99891(99● 4t,

日凛保腋綸付の受llから振込までの日数 715曰 ( 746日 ) 7,0日 ( 700日 ) 719曰  〈 ●24曰 ) 669日 ( 605日 ) 353日 ( 371日 ) 913日  〈 &53日 )

■康慄険証の交付
口●情報の取,から●晨保曖II送付までの
平均曰歌 (繁 lC用を腱く)
X■ ll憫 ll取●0当日●1ロ ロとした■音0日 lt

〈 〈 1曰 く  2日 ) 1日 (  1日 ) 2日 (  2日 ) 2日 (  2日 )

お客機J足饉

蓼ロサービス全体としての粛足虔 900ヽ 〈  986“ ) 0'3( 905, 99● ( 945) 98,“ ( 921● l 96“ ( 031ヽ
'

03● ( 947ヽ )

朧員の応機態産に対する渭足底 070“ (  006■ ) 0,91(  991%) 994ヽ く 054ヽ ) 9,7“ (  971ヽ ) 904ヽ (  9321) 9461( 954ヽ )

妨同目的の達成民
'7'1( ,941)

9●い ( 99パ ) 1∞ ● ( 05ヽ ) (  950%) 960ヽ く 04■ ) 0:あ  (  ,721)

意口での待ち略日の清足底 0121(  0,31) D301( 961“ ) 98■ ( 95い )

'48ヽ
(  985ヽ ) 94い (  93") 398ヽ (  9111,

に設の利用0洒足度 34鵬 て ,0い ) 910%(  014ヽ ) 86111(  3491) 8a"( 377わ 34“ ( 343ヽ ) 730ヽ ( 742い

保
●
●
黎
関
係

使静の実施 時定●康診奎実施■

讚保険者 4,■ ( 504) Ю綺 ( 303ヽ ) 46,"( 43飾 ) 47珀

“

(  4521) 338, (  318ヽ ) 42● ( 37a)

檀扶姜者 ,0,、 (  lo■、) ,,4〈  :,6ヽ ) 14■ ( 1椰 〉 (  :5,1) 12い  (  128ヽ ) (  123ヽ ,

事業者億診の実施 22ヽ く   :6■ ) ,3ヽ (  01沐 ) 3Ю

“

 (   071) 00ヽ (  α
“

, 1昴 (  04%) ( 14ヽ )

保僣相導の実施 ド定保●指導実施事
酸購 106ヽ  (  128■ ) 113■ (  104) 11■

“

〈 :0ら , 43■ (   3コ ヽ) 53( 43) 〈

腋揆姜者 〈 24"' 1● ( 1ム ) 26■  (   141) 3■■(   19ヽ ) 2● (  161) 〈

医
彙
贅
通

正
化
日
保

一

レセプト点検効果敏

酸保l■■1人当たり贅格点検効果饉 19″円 (2● :6円 ) 2074円 (21“円 ) 1● 17円  (2174円 ) 2267円  (2● 2,円 ) 2144円 (2511円 ) 2●67円 〈2717円 )

は保atl人当た,内富点検効果螢
"2R( 3460)

1382円 (1231円 ) 1,97円  ( 41,日 ) 708円 ( 5,7円 ) 997円 (1161円 ) 1143円 ( 6∞円 )

廣保腋者1人 当たり外饉点検効果饉 023円 〈 003日 ) 206円 ( 306円 ) 335円 ( 325円 ) 030円 〈 353円 ) 265円 ( 31,円 ) 371R( 444円 )

ジエネリック騒薬品の使用■■ ジェネリックE葉品使用●l合 (薇量ベース) 24本 (  231■ ) 225( 21‐ ) 20"( 22“ ) 2● 0ヽ (  223■ ) 2■■( 22昴 , 2●11く  221■ )

加入者・3拿主への広燿
メールマガジンの奎燎件政/配償33始年月
(平成2■●月)

45,件 ノ 睦 β饉 520件 ′ H223Jl始 576件 /1224鮨綸 379件 /H236田 ll 988件 ノト22011始 1171件 /H2,1日 lt

(注 1)各

"||は

41に注

“

がないものについては平成23年4月 1日から平虚●

“

月3:口までの奏●●てお●4^足虔は H24■ 2月における田壺撼桑)
(濠)(  )●0彙●は ■年度同期における螢t
(注3)平成23年度のレセプ哺

“

場彙重ゆうf●菫保険者1人当たり賣II薔●勁彙Jは 平■ 3■ 10月からの支払署金におけるIr求前賣格■,の効■は含まれていない
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【目標指標】

i,卜 |■

=11
1111

■
■
■

ヽ
一
．　
サ
ー
ゼ
ス
■
■
　
　
，

サービススタンダードの連守

日康保険綸付の受付から振込までの日歓の

目lH(10=彙日)の■咸事
98“

" ( 77●
6ヽ ) 09831( 00B“ ) ,∞0“ ( 998ら , 0995(00031) 1000麟 〈 99,い , 1∞嘔 (98購 ,

口康保険綸付の受けから長込までの日散 ,90日 (971日 ) 012日 ( 314日 ) ,83日  ( 024日 ) 582日 ( 50日 ) 750曰 (344日 )
'32日
( 670日 )

“

凛保曖この交付
資橿情報の取I●から口康保険饉送 IIまでの
平均日薇 (繁忙期を綸く,
斉■41●●取●●当日キ1ロ ロとした■●o日螢

( 1日 (  1日 ) 2日 (  2日 ) 2日 (  2日 ) 〈 (

お害檬満足産

な口,―ビス全体としての議足底 050ヽ (  904") 945( DO■ ) ,36ヽ ( 06")
'671(  94'■

) 96“ ( 91■ ) ,7Юヽく  ,7● 1)

職員の応接態度に対する濶足虔 033■ (  362") 95ら ( 0111) 987ヽ く 07鋳 ) 0021(  030%) 02■ ( 00■ ) ,93( 043)

訪日目的の建咸菫 947ヽ (  923■ ) 04'( 39a) 98い ( 0■4ヽ ) 973■ (  000■ ) 996ヽ (  80■ ) 00い く 03■ )

事口てのFち時同0腐足慶 373%(  3,5%) 34`( 00■ ) 96● ( ,71L) 947ヽ  て  ,■ 3■ ) 804ヽ ( 35%) 95い  て  8001)

に設の利用の議足慶 00ヽ  (  7591) 7●91( 73“ ) 86‐ ( 39あ ) 8''ヽ  く  7∝5%) 7911( 73“ ) 02● (  ,35,)

・
保
腱
●
彙
関
係

饉診の実施 特定

“

康診査実施事

凛保険者 3■3“ (  320■ )

“

2%( 413) 58J暉 ( 549) 650ヽ 〈  1261) 46“ ( 414) 47´

“

 (  444■ )

凛扶姜者 14" (  140ヽ ) 125ヽ ( 12") 231%( 23ハ ) 175ヽ  く   1331) 1●ら (  184■ ) 13■ ( 129%)

●彙者腱議の実施 ●彙書健Fのデータの取込率 031(   00ヽ ) 0い (  221) 0場 (  021) 15"(   03ヽ ) 3ら (  21ヽ ) 311(   18ヽ )

保二指導の実施 特定保健指尋案お率
餃保険書 401(   20“ )

'4( 25ヽ
) 3睛  (   3“ ) 12,χ (   40ヽ ) 138"(  8") 11“ 〈  98ヽ )

崚扶姜者 10ヽ (   023) (

“

)ヽ 21%(   2■ )ヽ 241(  08ヽ ) 3a 〈  ,,■ ) 0● (  11ヽ )

●
Ｅ
壼
■
適
工
化
“
慄

レセプト点検効果餞

強保険者1人当たり童ll点検効果籟 1● 24円 (:001円 ) 2241円 (2● ,2円 , 1797円 (l a53円 ) 2073● (2220円 ) 205,円  (2362円 ) 2205円 (2456円 ,

臓保険者1人当たり内審点検効果鑽 697円 ( 613n) 5730( 473円 ) 773円 ( 910円 ) 172Pl(1784● l, 2596円 (10∞ 円 ) 2402円 ( 771円 )

被保険者1人当たり外椰点検効果輌 270円 ( 230円 ) 312円 ( 387円 ) 313円 ( 2“円 ) 350円 ( 038円 , 027円 ( 270円 ) 30:円 ( 156円 )

ジェネリック医薬品の使用に進 ンiネリックE案品薇用●合 (数量ベース) 216ヽ (  20う )ヽ 221ち ( 210) 25ら ( 24● ) 2551〈   242%) 20い ( 22踊 ) 23“ ( 22“ )

"入
者 事彙主への広報

メールマガランの壼饉件螢/配信開始年月
(T・咸24年 3月 )

3212件 /H231開 始 1001件 ′H20in始 1067件 /H2001111 1860件 /P,1,綺 || 063件 /‖ 221開皓 1141件 /=22哺鮨

(注1)●螢IIは ,に注

“

がないものについては平成23年 4月 1日から平成24年3月 3:曰まで0実ll● (お客様洒足度は H24年 2月における8腋結果)
0口)(  )内 の彙儘は 前年度同期における颯tl
(注3)平●23年度のレセプト点摯効果額のうち薇保険着,人当たり贅格点検効果輌は 平政 3年 10月 からの支払基金における3求前資格■繹の効果は合まれ0ヽ 7.tヽ
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【目標指標】

静■|■ロ 無

一

■
一

サ
ー

ビ

ス
関
係

サービススタンダードの連守

に康保険綸付の受付から撮込までの日数の
目標00■彙日)の違威率

990"( 9993ヽ ) 0996ヽ (1000") 999じ ( 979“ ) 99P'1(99801) 990鮨 〈 ,943ヽ ) 111嘔 (996■ )

盪康保朦綸●の受付から振込までの日薇 720日 ( ,D70) 5,7日 ( 68:日
'

639日  ( 71,日 ) 862日 ( 843日 ) 700日 ( 0却口,
'38日
〈 82,日 )

撻康保検証の交 II
R襦輌報の取健から■

「

保瞑工送
"=で
の

平均日数〈素に期を臓0 2日 (  2日 ) 2日 (  2日 ) ( 〈 1曰 ) ( 2日 (  2日 )

お害機満足農

感ロサービス全体としての満足虔 0'41(  99,1, 970X( 94:■ ) 073%《   046“ ) 007"(  940ヽ ) 98儡 〈 030ヽ ) (  9701)

蔵員の応臓態度に対する属足よ ,781( 10001) 90'1( 01a) 965ヽ (  95■%) 0601(  000ヽ ) 93● ( 98あ ) ,70■ (  997ヽ )

訪日目的の達成度 100● ( 961", 9531( ,61■ ) 386%(  ,411) 010ち (  365ヽ ) 983ヽ ( 08■ ) 06“ ( 990)

意口での待ち時罰の満足鷹 983ヽ ( 0711) 04喘  (  9291) 909ヽ ( 92■ ) 042“ (  974ヽ ) 0741(  00“■) 06∝ ( 963つ

に設の利用の満足瞑 048ヽ く  906")
“ `( 76研

) 022ヽ ( 331") 300"(  34ヽ ) 008ヽ ( 904) 85, (  31“ )

一
　

保
健
率
桑
関
係

掟診の実施 綸定健康診査実施,
贖保険吉 605ヽ (  591%) 433%( 41● ) 47■ヽ ( 44眺 ) 470ヽ (  44■ ) 370ヽ ( 356%) 50B〈  523“ )

鷹扶曇者 261■ (  2401) 170"く  15,1) 13‐ ( 135ヽ ) 143■ (  131■ ) 11■ ( 11■ , (  103ヽ )

事葉■健多の実施 事業者健診のデータの取込事 α

“

 (  00■ ) 57ヽ (  43“ , 64( 101ヽ , 26ヽ 〈   11%) 2“ (   19%, 01購  (   01",

保

“

指導●実施 時定保腱指導実施亭 '保

険者 30% (   56ヽ ) 105ヽ ( 15“
'

12襲 (   38ヽ ) ,7“ (   26"' ●晰 (  20■ ) 3“嘔 (   35")

凛扶羹著 091(  1・●ヽ ) !8ヽ (  3■ ) 0● (   46ヽ ) 2" (   34ヽ ) 23"(   15■ ) (   02ヽ )

医
療
贅
適
正
化
関
係

レセフト点検効果饉

腋保険書1人当たり

'II点

検効果薇 2:63円 (:064日 ) 1731円 〈2“ 07日
'

1968円  (2046円 ) 1971円 (2152円 , 1573円 (20“ 円 ) 21'5円 (2135円 )

臓保険書1人当たり内容点検効果螢 771円 ( D21円 ) 870円 ( 311円 ) 1,49円 (1011口 ) 025円 ( 3,2円 ) 1●60円 ( 001円 ) 12!5円  ( 312円 )

腋保険者,人当たり外僣点検効果薇 600円 ( 477円 ) 2'90 ( 311円 ) 364円 ( 056円 ) 031円 ( 277円 ) 455円 ( 397円 ) 032円  ( 452円 )

ジェネリックロ薬品の使用,t ジエネリック医薬品使用al合 〈数量κ―ス) (  194%) 2■ ( 21“ ) 22● ( 213) 204,(  2241) 22ヽ ( 21■ ) 232■ (  2241)

加入■事彙主への広報
メールマガジンの登録件藪/配僣開始年月
(平成24年 3月 )

∞21t/H22Ю

“

鮨 36研 /H2310田 閾 345件 /H22,“皓 3091件 /Pi‖ ll" 2,99件 /H218m始 11,9件 /Haぉ
"始

(注 1)各取●は、特に注記がないものについては平成20年 4月 1日から平成2年3月 31日本での実■||(お春薔溝足
=は
H2442月 における●■彗栞)

(=レ)(  ,内 の強ttは 前年底同期における敷●
(コ
'平
成23年度のレセフト点菫効暴額のうち被保険を:人当たり資薔点検劾桑輌は 平●20年

`0月

からの支払8金における請求前資格■2の効桑は含まれ‐ 4ヽヽ
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【目標指標】

■11 |■||
111111'1111

・●

ヽ
■
●
一
サ
Ｉ
Ｌ
な
諄
機
●

サービススタンダードの連守

鰊康保険綸付の晏付から菫込までの日数の
目標(10曽彙日)の違咸率 1∞ α■ (00,31) 0009ス (o,D5) 9,33(∞

"")
9,90%( 0,o6■ ) ,ユ9■ く004o") 100略 〈999")

腱康凛臓綸●の受付から姜込までの日薇 0■ 4曰 〈598日 , 9■7日 ( 906日 , 799日 ( 926日 ) 310日 ( 380日 , ■80日 ( 838日 ) 5“ 日 ( 019日 )

健康保検肛の交● 軍
=晋

職翻 年輌こ燿.I「での
※彙●II崚取■o当日●:曰日としたII●の日螢

( 〈 2日 〈  2日 ) 2日 (  2日 ) 2日 (  2日 ) 2日 (  2日 )

お客様洒足慶

gロサービス全体としての満足底 941ヽ く  064ヽ ) 032%( 96● , 921ヽ く 95■ ) Da2" く  ,00、 ) 903■ (  o461' 940% 〈  Ooコ
")

臓員の嗜糠饉まに対する満,度 04:ヽ ( 067る ,
'■

● ( 96・●5'
“"〈
 96“ ) 94“ 〈 ooい , 0'3( ,54) 058( 03● ,

助同目的の違威慶 030ヽ (  ,44“ ) ||“ く 00■ ) 002ヽ (  95』 ¨) 97“ ( 922ヽ ) 900■ (  95"“ ) 915( 91●
")

窓口での特ち鋳間の洒足産 0う 0ヽ (  92う

",
|121(  ,03%' 8,■ ( 9361) 90,“ (  349ヽ ) 0491(  94コ %) 870%〈  927")

饉設の利用のI●足康 098ヽ (  3● 7■ ) 32‐ ( 3,") 341%( 8601) 7,4ヽ (  772■ , 34“ 〈 863ヽ ) 77ら ( 709ヽ )

．　
　
保
腱
事
業
関
係

●わの実施 膊定健康診i実施串
馘保険者 512"( 48■ ) mlヽ ( 482) 28‐ ( 26:ヽ ) (  4111, 00鋳 ( 351■ ) 45:%(  43,■ )

讚揆泰書 ( 10“ ) ,0い ( 10“ ) (  1091) (  112") 0“ (   90") 83 (   ,9ヽ )

'ネ
者曇診の実施 中拿奢健診のデータの取込率 201(  2■嘉, 0■ ( 01%) 1“ (   03ヽ ) 10ヽ

`   121)
3幅 ( 3●

'

101 (   lo",

保健指導の実施 特定保健柑●実施串
捜Rl■書 721(   52ヽ ) 3眺 (  33) 4"(  2● ,

'5ヽ

(   29■ , 101ヽ ( 07t, 31“ 〈   46“ ,

は扶姜書 191 (   1,ヽ ) 17ヽ (   1コ

“
, 11% く   05ヽ ) 20ヽ (   031)

'3ヽ

(  2絲 , 0● (   20"'

匿

彙

■

遺

正
Ｌ

腱

鷹

レセプト点検効果頷

讚保険書1人 当たり賣ll点検効果餞 234'円  (2582円 ) 2● 76円 (2107円 ) 2'07円 く0204n' 1739円 〈2433日 ) 2450円 (0038円 , 2318日 (2711円 )

は保曖者1人 当たり内宮点検効果麟 636n( 041円 ) 823日 ( 7∞円 , 006円 ( 305円 ) 000円 ( 714円 ) 8020( 6,3円 ) 1543円 〈1196円 )

は保険書1人当たり外椰点検効果頷 041円 ( 470円 , 41lR( 474円 ) 420R( 444円 ) 443円 ( 415円 , 493円 ( 4"円 ) 652円 く 666円 )

ジエネリック医薬品の使用促

`
ジエネリックE菫畠使用割合 (取量ベース) 210ヽ (  204ヽ ) (  2,6ヽ , 225ヽ く 21■ ) 2●41(  22● )ヽ 215%(  2321)

"い
( 20い )

b入者 事彙
=へ
の広颯

メールマガジンの豊颯件歓/配●開始年月
(平成24年 3月 , 6314/●お1"始 10024/H2● 1011" 3,61件 /マ 19口 ll :5224/H228開 始 1110件 ′腱ll。彗始 696件 /H2:Or皓

ILI言 鷲 淵 誦 路 盤 協 議 沢 鶴「 "年
4月 1日から平成4■ 3月

"口
までのAII● 0薔

“

洒足
=は
H2年2月 における田

=饉
卿

(静)7咸 23年度●レセ外 点検効桑饉のうち櫨保険書1人当たり資41点壌効果饉は 平崚 3年 10月 からの文仏恣金における●求前曼格薇認の効果は含まれていない
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【目標指標】

島 取 ●  根 i 口 t 山 広   島 山‐‐ 口 |

サ
ー
ビ

ス
関
”

サービススタンタードの連守

E康保険給付0受付から姜込無 の日麟の
日相(10奮ネ日)の選咸率

1∞α路 (100∞つ 100"1(999“ ) 1∞n■ ( 99o", 0"91〈 0441● ) 1010い く ,98“ ) 9973ヽ ( ,9963)

腱燎保険綸付の■ltから薔込までの日敷 717日 ( 360日

'

787日  ( 335日 ) 770日  ( ■70日 ) 326日 ( 315日 ) 677日 ( 712日 ) 024曰 〈 619日 )

L康保険肛の交付
曖僣

「

■の取褥から●鳳

"瞑
II退付までの

平,日欧(繁に期を除く)
強賣■●●●●●JB■ 日日としたIB古 0日螢

2日 (  2日 ) 〈 1日 ) 1日 (  1日 ) 1日 (  2日
'

2日 (  2日 ) 1日 (  1日 )

お客様属足鷹

鬱ロサービス全体としての離 魔 030ヽ (  ,■ 0") 321ヽ ( 94∝
'

94,“ く 04“ ) ,30ヽ (  07●■) 99昴 ( 959) 95"( ,101)

●員の応篠な度に対する
=足
産 945%( oom) 03● (  3411) 95● ( o6“ ) 090ヽ ( 0,`, 98“ く 066い 923( 911■ )

肪同目的の達成鷹 960,(  080ヽ ) ,66る ( 0511) ( 0,3い 041ヽ (  Oa眺 ) ,03ヽ ( 973) 925ヽ ( 32`)

窓rlでの待ち時間のコ足産 91昴 (  D10ヽ ) 910"( 30■ ) 034ヽ く  ,27・ 3) 775"(  039■ ) 98い く 00") (  351ヽ )

ぬ鑽の利用の満足底

“

●

“

 (  327“ ) 6a`( ●■ ) 33Ю

“

( 35“ ) ,a,、 (  ,95ヽ ,
'Sい
く 33“ ) (  771ヽ )

保
健
‘
睾
関
係
　
・

●おの実饉 ll定腱東漆奎実施率

薇保険者 (  399%) 5■

“

( 56い )
J44ヽ ( 42■ ) 4271(  411ヽ ) 424( 0■ ) 384“ (  373ヽ )

腋快贅者 ( 117い 166ヽ (  1431) 1511( 1471) 10■, (   061) 11“ ( 10■ ) 1211 (  127%)

●彙者掟鰺の実施 嗜彙者腱Fのデータの取込亭 20■ (   11ヽ ) 1● ( 111) く 0■ ) 41■ (  lol) 3● ( 01■ ) 11■ (  001)

保掟■■の実施 膊定保櫨お,実施事
凛饉 者 ( 14") 153( 3喘 ) 10■ く  07ヽ ) ,,6ヽ て ,71) 12■1(  o ll) 6昴 ( 651)

凛扶泰青 ,31(  03■ ) 2● ( 2■ ) |“ (  33ヽ ) :'ヽ (  2眺 〉 131(  15ヽ ) 5外 (  24)

レセフト点麟効果ロ

崚保険著1人当たり,格点検効果饉 231,円 (290,円

'

a206円 (2●0円 ) 235,円 (3016円 ) 0010円 (04100, 2β96円 (2615円 ) 1754円 (2203円 )

臓保険者1人当たり内宮点検効果饉 :14●円 ( 000円 , 2623円 (1“3円 ) 355円 ( 012円 , ,03円 ( 735円 , 820円 ( 5740) ,725円 (2209円 ,

版保喘詢 人当たり外傷点検効栞薇 23,円 ( 03,円 ) 260円 て ,44円 ) 4:2円 ( 
“

崎円 ) 420円 ( 31l Pl) 041円 ( 223円 , 461円 ( 538円 )

ジェネリックE姜 畠̈ 用■■ ジエネリックE薬品使用割合〈数量ベース) 2111(  2041, 22● ( 21ふ , 2381( 23■ ) 22“

" (  214%)
2●3( 21ら , 18■ ( 176■ )

"A33■
主への広報

メールマオンンの奎燎件数/配■00始年月
(平虚 4■月) 0:件 ノ″4131● IЮ件 /R24111饉 1■ 904/H222“鮨 20464/H2"腑始 345件 /12り闘始 203件 ノ H● 8口 ||

(注 :)●藪饉は 特に注

“

艇 いものについて1ま平咸a年4月 1日から平成24■月31日 までの実輌●(お書ttl●足度は H24年 2月における●■II果 ,
(滋)(  "● ●●は、前年壼同期における彙●
(む )平成20年産のレセフト点薇勁翠櫻0男薇■曖者:人当たり贅柱点■効果■は 平423年 10月 からの支払基金における請求前贅僣薇認の効果は七まれ0ヽない
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【目標指標】

ヽ

一
・
」

一一
　
　
サ
ー
ビ
ス
田
傑
　

●̈

●

サービススタンダードの■守

鯨 保険綸付の曼付から菫込までの口曖0
目相(10●栞日)の■威率

9ooa(1∞ ∞ゅ 0鋭98ヽ ( 090■ ) 39]●●■く 092眺 ) D,991(99o4") :OQIIII(999%) 00,い ( 982昴 )

腱康保険4.・付の受付から振込までの日欧 35:日 ( 592日 ) 789日 ( 700日 ) 0■2日 ( 321曰 ) ■46日 ( 347日 ) ア00日 ( o,4日 ) 000日  ( 875日 )

薔康彙曖れの交1寸
口格情報の取得から健康保険鳳選●までの
平均自薇 (繁忙■を餘0
X賣●情報取■の当日■日日とした0●0曰螢

2日 (  2日 ) 1日 (  2日 ) 1日 (  1日 ) 2日 (  2日 ) ( 2日 (  2日 )

お害檬満足底

Bロサ‐ビス全体としての清足度 ,7●

“

(  080ヽ , 04幌 く ,79ヽ ) D3昴 ( 07然 ) 0,2"( o5,1) 0231〈  053) 97● ( 97■ )

日員の応接態産に対する洒足菫 9■, (  9,0ヽ ) 00`( DSa) 07● ( 363) 910ヽ (  0431) 94%( 05盛 ) 90“ ( 9,2つ

ul同目的の選咸魔 083“ く  03oヽ ) 02“ ( D7ハ ) 37●  (  005ヽ ) ,23ヽ 〈  pQO%) 025ヽ (  ,31%) 966"(  D8つ )ヽ

感口での持ち

"面
0満足度 9■71( 91い ) 0253(  00お ) 96"〈  9,1■ ) 84■ ( 32“ ) 346ヽ (  8801) 30" 〈  9● 01)

応殷の利用の清足ま 800%(  8711) 003ヽ く o41■ ) 801ヽ  (  335X) 007ヽ 〈  845") 861ヽ く ,0■ ) 860ヽ 〈  8761)

●

“

0案籠 時定

"魚
綺奎実饉亭

腋保曖者 416" (  4031) 4,8■ (  472“ , 50ヽ ( 52跳 ) 485, (  4401) 46● ( 
“
")
41銚 〈 4111)

崚扶菫奢 165ヽ ( 1433) 104( 0“ ) 12"( 2“ ) 971(  95■ ) 1201( 1:1ヽ
'

103ヽ  (  1● 2ヽ )

●傘者口0の案施 ●彙者健診のデータの取込亭 28ヽ (   13ら

'

12ヽ く   Oa) 2oヽ く  011) 1●%(   07■ ) 241( 1■ ) 21ヽ (  Q01)

保億指導の実施 時定保腱指導実臓亭
凛屎曖者 322ヽ (  20■ら, 1四%( 8") ,21ヽ ( loい ) 03X(  30ヽ ) 263( 33) (   311)

護扶泰
=

10ヽ (   24ヽ , 3a( 15) 1,( 13) lЮχ〈   01ヽ ) 211(  1■ ) 1● 〈 031'

Ｅ
薇
，
適

正
化
“
饉

レセプ隠●効果額

讚保険●1人 当たり

'格
点検効果麟 2477円  (2620円 ) 2145日 (2083円 ) 2429円 (2592n) 2415円 (と877円 , O O14円 (2005円 ) 20230(2922円 )

腋保険者1人 当たり内害点検効果晨 1133R ( 700円 )

'2'円
( 503円 ) 1●Ю円 ( 316円 ) ,30円 ( 932円 ) 1242円 (1052円 ) 545円 ( 4“円 )

鷹保険者1人 当たり外薔点検効果額 421円 ( 551円 ) 028円 ( 466円 ) 501円 ( 048円 ) 482円  ( 530円 ) 577円 ( 600円 ) 384円 ( 38:円 )

ジェネリック医薬畠0使用に■ ジエネリック医薬品使用薔合 (菫鉢 ―ス) 21■ ( 2001) 〈 2,1■ ) a"( 19B") 238"(  231■ ) 22"( 215) 234ヽ ( 22■ 1)

加入者 事栞主への広報
‐ ルマガシンのユ餞件数/配信開始年月
(平成2年 3月 ) 414件 /H23£

“
"
314■ /H,24門 || 12,件 /H24,ml●・ 1515件 /H223明

"
u丼件 /H226“始 101件 /HZ lll"

(注:)●藪IIは、特に注

“

力,いものについては平成23■4月 1日から平成21年 3月 31日までの奥u● (おを■洒足度は い2■2月における●■お彙)
●2)(  )内 のnIIは

'年=同
鶴における彙●

(注3)平成20年度のレセ外 点検効果饉のうち檀保険者1人当たり資ヽ 点準勁彙颯は 平崚 3年 10月からの支払基金におけう綺*前彙格■2の効彙ま含まれていない
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【目標指標】

宮
一
崎

サ
ー

ビ

ス
関
係

サービススタンダードの連守

腱薇保隣給付の受付から振込までの日藪の

日椰(10書 葉日)の達成手 "90ヽ
(09"ヽ ) 100●● (,98,い 30,“  ( 9989ヽ ) 099“ (99691) D99儡 ( 00,|・●)

腱彙保険給付の受付から振込までの日菫 554曰 ( 107日 ) 612曰 ( 833日 ) 363日 ( 315日 , 791曰 (707日 , &83日 ( 722日 )

健康保険直の文付
彙任

「

糧四 RI・●から■量保瞑 L云何までの
平均 日戦 (繁 忙期を餘0 ( 1曰 (  1日 ) ( 〈 ,日 (  1日 )

お客様満足度

窓ロサービス全件としての満足産 9501(  920ヽ ) 8,● ( 94■ ) 9sお ( 338)
'50%( 940つ

96● ( 03■ )

臓■●応接態度に対する満足産 ,40■  (  928ヽ ) 30"( 02襲 ) 03S ( 960ヽ ) 050%(  920お , 041ヽ ( ,7幌 )

訪日目的の達成
=

93" 〈  905ヽ ) ,10( 
“

1■ ) ,71ヽ  (  073) 05,“ (  9,0■ ) 965ヽ ( 38J跡 )

議口での待ち時同の満足魔 30'"( 3571) 0'ハ ( '■21)
“

:ヽ ( ,3ら ) 924ヽ (  808%) 820ヽ く  073"'

鳴設の利用の満足鷹
'72"( '191)

80訃 ( 3251) 01'1( 903) 004ヽ (  712%) 354( 502ヽ )

保
機
０
■
口
係

一

“

診の実施 |キ定腱庫炒査実施率

故保障著 52“ ( 5101) 553〈  "o■ ) 49a( 4● BI l 398ヽ く  Oo 3") 56昴 ( 5'1ヽ )

凛扶養● :011(  1221) 18“ 〈 100%' :49ヽ ( lQ6%) 106ヽ  く   ,6%) 196ヽ (  108■ ,

=黎
者健診の実施 事彙者健議のデータの取込亭 0,ヽ く 0") ,■ (  o01) 3" (  05") 59ヽ く   40■ ) 11■ (  01ヽ )

保値指導の実施 ll定保値指導案に事
故保曖者 (  110") 1,“ (  0'%' 23■ ( 327" 12■ (   72ヽ ) 120( 61ヽ )

枝扶姜者 44ヽ (   57ち ) 22“ (  101) 0■ ( 2", 1“ (   101) 21%(  151)

匡

燎

■

●

■
■

憫

藤

レセフト点検効果額

は保険者1人当たり■格点検効果額 2∝Ю円 (2,20円 ) 2453円 (■ 175円 ) 2293円 (2却 9円 , 2103円 (2408円 ) 202●R(■332円 )

腋保険者1人当たり内容点検効果螢 :2,1● ( 870円 ) ,721円 (1438円 ) 1130円 (1106円 ) 022円 ( 037日
'

1238円 ( 2∞円 )

は,険者1人当たり外僣点検効果凛 527円 〈 ∞ 1円 ) 4"円 ( 414円 ) 3"円 ( 411日 ) 0,3円 ( 361円 ) 270円 ( 248円 )

ジェネリックE薬品の使用掟進ジェネリック医薬品使用

“

合 (数量

^―
ス) 253( 243) 232%( 22■ ■) 解 5"( 23● ) 27,3(  268“ ) 36■ ( 00幌 )

い入
=事
彙主への広苺

メールマガジンの登録件敗/配信ll皓年月
(平成24■●月)

1210件 /H2110日 鮨

“

12件 /H22`口鮨 55'件 /H22‖

“

鮨 204件 /H212口

“

6“作 /H21■日鮨

(注1)告彙||は 特にl■●力,いものについて|ま平成23年4月 ,日から平成24年 3月 31日までの案饉ll(お 客■澤足魔は H24年 2月 における口査結果)
C●,(  )内の数■は、前年度同期におけるItlt
(23)刊■23年度のレセ外 点検171栞極のうf.tlR曖者 1人当たり資格点検効果重は 平鹿 3年 :0月からの支

“

基金における

「

手前賣格I12の勁早は含まれていない
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1己lf餃1癸メ1熙、常営名論品晰舌昔浮:tl「23年 4月 ,日から平成24■月3日までの羹輌趙

協会の運営に関する各種指標(数値)【支部別】
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【検証指標】

|=|1言| |■|1神lI

各種サービスの利用状況

イ
"―
ネットによる医療■通知の利用ヨ合

(医療費惰級の熙会が可能なID′ ス`ワード
のユ出件数)

221件 ( 3,7件 ) 13件 (  52件 ) 99件 ( 60件 ) 155件 ( loo件 ) 42件 ( 57件 ) 26件 ( 50作 )

洒島麟嶋饉言贅
者の口座振薔利用率 ,301( 172%) 107ヽ ( 17鮨 ) 235%(  2121) 235ヽ ( 2001) 25■ ( 27い

'

020ヽ ( 37嗜 )

事務処理誤り0防止 「●務処理誤りJ発生件数 10件 ( 10件 ) 0件 く  '件 ) 3件 (  4件 ) 0件 (  1件 ) 2件 (  1件 ) ,件 (  1■ )

お客様の苦情 意見 割籠 意見の受●件数と
その内審

舗 20件 ( 3,4) 0件 (  3作 ) 3件 (  4件 ) 0「 (  0件 ) 0件 (  8件 ) 4件 (  7件 )

ご
=見
ご捏凛 :0件 ( 15件 ) OFI(  0件 )

'件
(  7● , 1件 (  1件 , 1件 ( :1件 ) 11件 ( 17● )

おltお褻めの■粛 4件 (  4● ) 0件 〈  :件 ) 。件 (  27件 ) 2件 (  1件 ) 5件 (  7件 ) 2件 (  G件 )

ホームページの利用 ホームベージヘのアクセス件菫(総件数 ) 5603“件

(582362件 )

,00706件

( 134 mO件 ,

140633件

( 122310件 ,

573171件

(3,30434)

215047件

( 185613件 )

165000件

( 171456● )

彙務の効率化 経長の

“

減
コピー用紙等の消耗品の
使用状況

コピー用紙
(A4) 2“ 2絡 (2523■ , 408箱 ( 494格 ) 0!5籍 ( 467場 , 831● ( 79043) 5::● ( 553縮 ) 536箱 ( 031籍

プリンタートナー
(鳳 )

104適 ( 172個 ) 3,日 ( 35日 ) 41日 ( 36■ ) 30日 《 02個 ) 40口 ( 42個 ) 41個 ( 40C)

プリンタートナー
(カゥー〉 101個 〈 :`D口 ) 11個 ( 1曲 , 31個 ( 391B) 67個 ( 

“

旧 ) 53個 ( 46日 ) 30個 ( ●個 )

【検EIE指標】

福 島 姜 織 埼
=

千 栞

各■サービスの利用状況

インターネットによる饉■■通知の利用●合
(E薇賣
"薇
の熙会が可にな10′くスワード

の払出件螢)
36件 ( 76件 ) 03件 ( 34件 )

270ヽ (  271ヽ )

804( 32件 ) 09件 (  74件 ) 172件 ( 204件 ) 120件 ( 132件 )

任意撻崚楡保薇■●口藤
=●
利用事

(平成21年 3月 )
2'■ ( 23● ) 294ヽ (  0141) 32J"( 34● ) 201■ (  30“ ) 26■ (  27“ )

事務処理誤りの航lL 「事務処理瞑り」発生件戦 3件 (  3件 ) 1件 (  2件 ) 8件 (  8件 ) 14件 (  0件 ) 7件 (  4件 , 3件 (  う4)

お客様の苦情 菫見
苦情 意見の受付件数と
その内容

苦情 5件 ( 00件 ) 17件 (  28件 ) 11件 (  16件 ) 10件 (  0件 〉 3件 (  20件 ) :,件 ( 29件 )

ご意見ご理露 0件 ( 0111) 0件 (  15件 〉 3件 (  14件 ) 52件 ( 73件 ) 3件 (  34) 1件 ( 11件 )

お礼 お褻めの
=彙

0件 ( 024) 2件 (  5件 ) 0件 (  2件 〉 1件 ( Or) 7件 (  3件 ) 1件 (  1件 )

ホームページのrl用 ホームページヘoアクセス●欧(e件漱) 3729"件

( 22●007件 )

36● ,1,件

(26274,件 )

,80480件

( 1376,6件 )

2∞ 099件

( !71513件 )
'305,l la
( 632050件 )

597502件

く 040299件 )

拿務の効率化 経■の開減
コピー用紙等の消未品の
使用状況

コピー用紙
(A4)

,,2箱 ( 715箱 ) 02'■ ( 67,箱 ) 545縮 ( 531綺 ) 671お く 01,格 ) 33●縮 ( 86,箱 ) 000福 ( 8,2箱 )

プリンタートナー
(鳳 ) "個

( 430) 4朝日 (  44個 ) 37日 ( 34個 ) 54個 ( 52個 ) 731B( 76僣 〉 ,0日 ( 70個 )

プリンタートナー
(カラー) 28日  (  2●日 ) 26日 ( 16■ ) 03個 ( 30■ ) 30● ( 360) 47● ( 41個 ) 71個 ( 00日 )

(注 :)●■IIは 常に注●

“

はいものについては平虚 3■ 4月 :日から平R2443月 31日までのRII■
(″)(  )内 の彙●は 前年

=同
期におけるlt饉
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【検饉指標】

●●‐ ビスの■用状凛

1153件 (2071件 ) 133件 ( "件 , 07件 ( 125件 】 42件 ( 49件 ) ●件 ( 37件 〉 201( 40件

崚菫●mlmの 口塵餃,■用亭
(平虚

“

円月)
20“ ( 203) 23鶴 ( 20a) ●■1■ (  3741)

"ふ
( 4033)

““
( 35償 〕 32月ヽ(  341%

●3饉●Hりの肪lL 「事憑処踵Hり」発生件檄 39件 ( 51停 ) 7件 (  2件 ) 2■ ( 1件 ) 琳  (  3件 ) 1件 (  44)
"|(  4件

)

お841の苦脩・t, 割康菫見の■付絆数と
そ0内審

舗 1●90件 (1■5件
'

36件 ( 41件 ) 30件 ( 41件 ) 3件 ( 11件 ) 2件 ( 10件
'

1釧昨 ( 20件 )

二は,ご腱
=

241件 ( 331件 ) 19t( 34■ ) 4●● ( 
“
件) 5件 (  書 ) 4件 ( 2o「

"件
(  1件 )

″■・お●●●

'彙

311件 ( 1434) ●件 (  4薔 ) |● (  3件 , 1件 (  1件 ) 2件 (  :悴 1件 (  1件

ホ

「

ム
^―
ジ0■月 に ムページヘのアクセス件■(●絆螢)

“

翔呻 21件

(2●||“件 )
0642044

(|10:7,件 )

01523件

(204234件 )

2722:4「

( 21“質■,

212781件

( 213864t,

3104171

(lgら 112件 )

拿3●効●lL・ e■の

““

コピー用麟
CA4)

3014籍 (382綺 ) :.253籍 (lm■ ) 021■ (1● 03箱 ) 113● ( 520籠 ) 013箱 ( 54741) 421● ( 373■ )

カンタートリ
(■ )

222● ( 290 01個 ( ,岨 ) 73日 ( 73● ) ||● ( 41日 ) 32● ( 31個 ) 270( 22日 )

ノリンタートラ
(カウー) 1200( 1100) 55● ( 30■

'

270( 25■ ) 1,日   (   220) ,日 ( :田 , 2,日 ( 24口 )

て注:)● lt●は ||に注●
"ι

tヽ・●についてはI「●23●4月 :日から早■4‐月31日まで0彙颯
`0●)(  ,内 0強●は、前年●IF2躙 における●●
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【検証指標】

●■サービス0利用漱ユ

インターネットによるE壺費洒知の利用割合
(医療■情颯の熙会が可鮨詢 D・′軟ワード
の払出件

"

28件 ( 20件 ) 35rl( 121件 〉 0,件 ( 101件 ) 123件 ( 172件 ) 277件 ( 406件 ) 5,件 ( ,9件 )

313(343) 3051( 383) |143( 3“■) 30● ( 37") 02■ ( 303) 3453(  
“

B%

●3処理餞り●防止 i事事拠理諷りJ発生件餞 4件 (  1件 ) 4件 (  7件 ) :5絆 ( lq昨 ) 12件 (  眸 ) 11件 ( 13絆 ) :件 (  2件 )

締 :件 ( 孵 ) 14件 ( 17件 ) 26● ( 2,件 )

'件
(  3件 ) ∞件 ( 154件 ) 0「 (  4件 )

議 員ご■率 :● (  21) ,5件 ( 13件 ) 7件 ( 114) 0件 (  41 100件 ( 100絆 ) 7絆 ( 20薔 )

お,1,お甕めの書■ 1件 (  2件 ) l件 (  0件 ) 3件 (  0件 ) 01件 ( !"件 18件 ( 10件 ) 0件 (  0件 )

ホ_ムページの目用 お-4A―ジヘのアクセス件漱 (お件菫) 2,1593絆

( 238346■ )
"2645「
( 207450件 ,

411112件

( 32490D4)

502090件

(493,537■ )

1コ旧0231件

( 001ρ03件 )

171●441

(■にセ●件 )

■穫0効 41L・ etの
“

凛

コピー用

“
lA4,

●0籍 ( 41●● ) 1153( 532■ ) 7“第 ( 751● ) 980■ ( 030お ) 219711(2247● ) 6043(303■ )

プリンタートサ
(鳳 )

31● ( 300) |1僣 く 00■ ) 6猥 ( 07個 ) 0,僣 ( 577) 157個 ( 161個 ) 41日 ( 35日 )

カンタートナー
(力つ…う

390( ■2● ) 1硼 ( 11● ) 420( 430) 41● ( 
“
個) 110● ( 000, 320( 2:口 )

(だい,●●●は、■に注

““

¨ t`● !3つtては平慮
"年
1月 1日●・ら
''24■
月3:曰までOA●●

(渤 〈  )"0●●は、口年
=口
nにおt●●●
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【検証指標】

||■ 11■■■■●
=1111■
|■ ||■●■●|ド||== ，田

一

、大
〓 i「ド|=rl:I :攣■軍 |

各種サービスの利用状滉

インターネットによるE燎彙通知の利用露合
(艦療彙情報の熙会が可能か 0′鋏 ウード
のIA出件数)

40件 ( 66● ) ,03● ( 248件 ) 521件 ( 373件 ) 2,9件 ( 312「 ) 32件 ( 47件 ) 10件 ( 51件 )

に童継織薇保険者の口座振彗利用率
(平 lF24年0月 )

323%( 3■■ ) 2,31(  271ヽ ) 2,21( ″瘍 ) 01● (  203■ ) 261“ ( 260い 231ヽ ( 23“ )

■務処理誤りの鮨上 「事務処理誤りJ発生件戦 7件 (  94) 4件 (  1:件 ) 28件 ( 10件 ) 5件 ( 154) ,件 (  3件 , 19件 (  9件 )

お客機の苦情 ■■ 苦情 意見の晏付件餞と
その内容

鵠 26■ ( 34件 ) 14件 ( 12件 ) 354( 71件 ) 58件 ( 96件 ) ,1件 (  3件 ) 4件 (  3件 )

ご意見ご授拿 23件 ( 23件 ) 3● (  12件 ) 15件 (  50件 ) 2:「 ( 31■ ) 10件 (  45,) Or(  04)

お

'し

お■う0,珀 2件 (  G件 ) 0件 〈  0件 ) 04(  1,件 ) 5件 (  14件 ) 4件 (  22件 ) 0件 (  2件 )

ホームページの利用 ホ‐ムページヘのアクセス件餞 (総件数) 445212件

( 250● 20● )

526004件

(538159件 )

155720011

( 15495,4件 )

,31“1件

く 4989024)

021557件

(300444件 )

:'20921■

( 116“34)

業務の効率化 経費の11減
コピー用紙等の消籠品の
使用状況

紙用
コピ一ｍ

586箱 ( 559お ) 869箱 ( 3,2箱 ) 2714薔 (017:籍 ) 1030箱 (1142箱 ) 123糖 ( ■7,■ ) 400● ( 相用〉

プリンタート
(■ )

43口 ( 47口 ) 63● ( 56個 ) 2:3個 ( 223個 ) 7"日 ( 311B) 07僣 (  39個 ) 10僣 ( ■個 )

プリンタートナー
(カラー) 2,個 ( 25個 ) 20口 ( 26個 ) 26,日 ( 225個 ) 35rD(  510) 32□ (  36個 ) 271B( 11個 )

1塁}絆践淵淵喘銀協議ユ彗Ta年
4月 1日から平成Z■月〕日までの

^槙
●
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【検証指標】

鳥 取 島 根 円 山 広「   島 ●   島

各種サービスの利用状況

インターネットにお 区薇贄埼知の利用

“

合
く医療彙情報の熙会が可籠な:0′ くスヮード
のユ出件薇)

11件 ( 34件 ) 21件 ( 40件 ) 111件 〈 1,7件 ) 143件 ( 128件 )

“

件 ( 00■ ) 39件 ( 23件 )

IEtt崚被保ntの口座振|1利用事
(平成24● 1月 ) 44“ ( 4:“ ) 403ヽ (  4●

“

) 267ヽ (  201ヽ ) 2331(  200■ ) 318ヽ (  3031) 230ヽ (  2311)

`務
処理脚 の防止 「

=務
処理嗅りJ発生件軟 5件 (  2件 ) 8件 く  4件 ) 5件 く  ,件 ) 00件 ( 27件 ) 0件 (  0絆 ) 2件 (  。件 )

お客様の苦情 意見
曽惰 意見の受付件欺と
その内書

苦情 10件 (  7件 ) 1件 (  0件 〉 7件 ( Ю件 ) 19件 (  29件 ) 23件 ( 102件 ) 0件 (  14)

ご意見ご捏素 14件 ( 39件 ) 19件 (  22件 ) 3件 (  4件 ) :7件 ( 10,) 7件 (  6件 ) i件 (  0■ )

おネしお褻めの言摯 0件 (  16件 ) 2件 (  3件 ) 5件 (  9件 ) 1件 (  0件 ) 2件 (  6件 ) 。

'(  
。件 )

ホームページの利用 トームページヘのアクセス件散 (総件数)
12■341件

〈 101● 52件 )

127525件

( 101077件 )

215150件

( 175026件 )

3ヽ707件

く 01● 22,件 ,

,37654件

( 1■ 935件 )

11●48件

( 9●,13件 )

業務の効

'化
経費の用

"

コピー用麟等0消耗品の
朗 状況

コピー用紙
(A4)

387毎 ( 3443) 40哺 ( 0313) ,6哺 ( ,76箱 ) 1055箱 (1145場 ) け2■ ( 630■ ) 327● ( 323● 〉

プリンタートナー
(黒)

35□ ( 36個 ) 270( 22日 ) ∞嘔 ( 49日 ) 73● ( 78日 ) 51● ( 43口 , 300( 31個 )

プリンタートナー
(力う― )

271B( 2曜 ) 15日 ( 11個 ) 30個 ( 
“

個 ) li口 ( 42個 )
“

個 ( 27口 ) 31日 ( a口 ,

(注:)●彙41は ,に注●めロエ もヽのについては平E2044月 1日から平ル 4年3月 3,日までの実●II
αレ)で  ,内 の漱■は、前年■同口における

"ll
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【検nIE様】

■■サ‐ビス011用状凛

37件 ( 574) 51件 ( |●
「

, 204( 3,「 ) 204薔 ( 3:眸 ) 24件 ( 3,件 ) 400〈  18伴 )

23‐ ( 27● ) 203 ( 21■ ) 243( 25“ ) 22■ (  2303) 2033( 30鵬 ) 2043( "ふ )

●●●●aり0疇上 嘔 alnりJ性腋 2件 (  1絆 , 204(  3件 , う件 (   9,) 11件 ( 14薔 ,
'件
(  2● ) 0「 (  1件 ,

お害檬●●● 8■

●n 3件 (  7件 ) 51(  1■ ) 41(  1■ , 23件 ( 524) 蒔  ( 11絆 ) 10件 (  7件

1件 (  2件
'

喘  (  2件 ) 10件 (  31件 ) 7件 ( 304) 2件 (  針 ) 5件 (  2件

●IL・お■●o,■ :件 (  1件 ) ●I (   0「 , 1件 (  0件 ) 2絆 (  31) 1件 ぐ 絆 ) 叶  (  0件

ホーム
^―
ジ0■用 1●

““「( 101,12r'

4302件

( 255押

“

■ ,

1に|184

(75S334)

,47′

“

絆

( 5""件 )
:IB II,「

( 162● 12絆 )

113,224

(1124001)

拿薔の効率化・●■の

“

減

コピー用

“
KA4)

550綺 ( 57猜 07輛 (074■ )
"嬌
(400■ ) 1●

“

諄|(1』0麒巨) 452● ( 300■ ) 0003( 351■ )

プリカ ートナー
(日 )

43● ( 4燿 ) 460( ●|● ) 280( 41● 〉 1200( 116a) 01■ ( ●7日 ) 400( 40日 )

プリンタ=トナ=(" 23● ( 300) 11個 ( 171m) 2●●( 52日 ) 9,個 ( 74a) 20■ ( 30口 ) 20個 ( 35ロ

(産1)●■ltは、|llこ●●メれ もヽのにつ|｀ては平嗜
"■
4月 :日から平
"月

3:自 i■l●彙●●
Cレ
'(  )内

の薇億1よ、前年■同期における
"●
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【検証指標】

●■サービスの利用状況

イジターネ外 による

「

C彙燿知●和jnH合
(医燎費情■の瞑会が可tr31●・′伝ワード
のIr・出件●) “

件 ( 01件 ) 40「 ( 38■ ) 25件 ( セ件 ) 50件 ( "絆 ) 57件 ( 00件 )

崚
=颯
綺崚彙険者0●饉餞●■月亭

好 威

“

咋 3月 )
243  (  233) 2■1%(  27厠

“

) 82● ( 2■ 1■ ) 276 (  2● 3■ )
"“
( 10昴 )

●31理誤り0●lL r38ta餞り]発生件菫 10件 ( 1●件 , ,件 ( 11+) 2絆 (  2件 ) 14件 ( 11件 , ●件 (  2件 ) 叶   (  1件 ,

お書檬の苦情・■■

●II 23件 ( 34件 ) 85件 ( 116件 ) 10件 ( 14件 ) 4件 ( 13件 ) 1件 く  ,件 )

ご意,ピ曖粛 30件 ( 34件 ) ,3件 ( 20件 , 0件 (  4tt) 4件 ( 暉牛 ) 2件 (  3件 )

卜 ・ヽおま0の3凛 0件 ( 174) 31(  51) 1件 (  0絆 ) :絆 (  24) II(  1件 )

ホームページの利用 243.512件

(m2001F)
113,741

(149,1叶 〕

214074件

(137090件 )

コヽ中

“

絆

( 142435件 )

212404件

( 101740絆 )

拿薔物 亭化,■Onl■

コピ=用紙
い4)

711籠 ( 703椰 ) 571縮 ( 594籍 ) 48,綸 ( 佃 ■ ) 557お ( 547扁 ) 360縮 ( 518● ) 385籠 ( 743鮨 〉

プリンタ
=「
|・―

(贔 )
|1個 ( 54層 ) 41● ( 37個 ) 07口 ( 釧口 ) 400( 41個 ) 300( 40● ) 53日 ( 65個 )

11● ( 17● ) 2昭 ( 2相 ) 2●日 ( 10● ) 41日 ( 30働 〉 26日 ( 130) |IIB( 57個 )

{豊)「撃紺 磐戦調毬淵F"・
月1日から,議4■月■日ま,0彙崚●
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【目標指標】

目標 実績

"員

保医職1丼給●の■付力ヽら振込ま
|ての日数の目標 (1,営業日,iの達成事

!00% 09 0%

10営 業日以内 平均 717日

響慶資臨よ事モ鷲乳獣| 3営業日以内 平均 204日

3営業日以内 平均 228日

23年 度中に調査を

実施

23年 12月 -24年 1月
に実施

47 5% 33 8%

61 4% 88%

20% ※ 1

38 69も 55%

‐被扶養者 38 696 04%

22年度を上回る 1638円 (2357円 )

22年度を上回る 1244円 〈1967円 )

22年度を上回る 606円 ( 619円 )

協会の運営に関する各種指標 (船員保険関係数値 )

※1 23年 度の船舶所有者健診データについては、現在、実績データ取込中である。

※2 内容点検効果額には、下船後の療養補償に係るレセプト点検の効果額を含む。
※o ( )内 は、22年度の数値である。

※1 船員保険給付担当職員 1人 当たりの給付業務処理件数については、長期給付 (障害年金等)の処理

に係るものを除く。

※2 ( )内 は、22年度の数値である。

【検II指標】

実績

事務処理饂りの防止

「事務処理娯り」発生件数 12件   (53件 )

疾病任意継続関係 1件   (1件 )

療養費 l件   (10件 )

高額療養費 4件   (6件 )

磐ヒ里窒1二  __ ‐ 3件   (27件 )

層 1出産手当金 0件 (0件 )

欝 1出産育児一時ζ 1件   (1件 )

葬祭料 0件   (1件 )

移送費 0イ牛 (0件 )

億診関係 0件   (0件 )

1保険II関係 0件 (2件 )

その他 2件 (5件 )

お客様の苦情・意見
普情・意見の受付件数とその
内容

苦情 1件   (5件 )

ご意見ご提案 0件   (1件 )

おキし・お褒めの言葉 0件   (0件 )

葉務の効率化・経費の自1減

船員保険綸付担当凛員1人 当たりの給付業務処理件数※ 1280件  (1.234件 )

Elピー用紙等の消耗品の

使用状況

コピー用紙 454箱   (454箱 )

プリンタートナ■ (黒 ) 52個   (51個 )

プリンタートナー (カ ラー) 57個    (80個 )
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.年齢用のEMに ついて

協会けんぽの医療費について、年齢男ll、 診療種別、疾病別のそれぞれの観点から、組合健保と比

較し、また都道府県別の特徴を北海道、長野県を中心に分析しました。(出典は、記載がないもの

はすべて協会けんぽ調べ)

](1)組合健保と比べた特徴
平成 22年度の医療給付実態調査 (厚生労働省)によると、協会けんぼの医療費は、乳幼児期、

中高年齢期で高くなる傾向は組合健保と同様ですが、年齢が高くなるに従い組合健保より若千高い

医療費となっています (図 1)。 平成 22年度の加入者 1人当たり医療費は、協会けんぼ 155,388円、

組合健保 134,006円で、協会けんぽの方が組合健保より160%高 くなつていますが、協会けんぼの

カロ入者の年齢構成は組合健保より高いため (図 2)、 両者の年齢構成を両制度の平均の年齢構成に

揃えて評価すると、加入者 1人当たり医療費 (年齢調整後)の差は52%(協会けんぽ 149,441円、

組合健保 142,103円)と なります。

図1年齢階級別加入者1人当たり医療費(平成22年度)
(医療給付実態調査(厚生労働省保険局))

い
　
ざ 〆ごピご〆

―●_協会けんぼ(平均155,388円 )

ご〆ご〆゙∫〆〆♂どざ
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図2加入者の年齢構成割合(平成22年度)
(医療給付実態調査(厚生労働省保険局))

ざ
辞イ9ごプご プごプご〆

pご
〆∫ど1ぎ

‐‐。・
‐‐‐‐dログノ

“

″́″

         鴻
Ｙ
、
１ヽ
、

―
協会(力●ぽ _●_組合健保 ゝ

ヽ
.

協会けんぽと組合健保の年齢階級別の医療費の差を表しているカロ入者 1人当たり医療費 (年齢調

整後)の差の年次推移をみると、平成 20年度は 98%、 21年度は 62%、 22年度は 52%と毎年度
縮小しています 俵 1)。

平成 22年度の加入者 1人当たり医療費 (年齢調整後)の差 52%を年齢階級別に寄与度分解する
と、60～64歳 (09%ポイント)、 0～4歳 (06%ポイント)の寄与が大きくなつており、5～9歳 (▲

01%ポイント)、 10～ 14歳 (▲01%ポイント)はマイナスの寄与となっています (表 2)。

表1 協会けんぼと組合健保の加入者1人当たり医療費の年次推移

注:加入者1人当たり医療費は医療給付実態調査(厚生労働省保険局)の数値であり、加入者1人当たり医療費
(年齢調整後)は同調査に基づき協会けんぼが計算したものである。

表2協会けんぼ墨 合健保の加入者1人当たり医療費(年齢調整後)の差の寄与度分解
(平成22年度)

C2)●■府県尉にみた特徴

平成22年度の加入者 1人当たり医療費が最も高いのは北海道の172,559円で、全国平均の156,212

円と比べて16,347円 (105%)高 く、最も低いのは長野県の141,514円で、全国平均より14,698円

(▲94%)低 くなつています。

表3は都道府県別に各年齢階級の加入者 1人当たり医療費の全国平均との乖離をみたものです。

北海道は、15～64歳の各層で全国平均の医療費から9%程度プラスに乖離していますが、5～14歳 (▲

15%)は全国平均より低く、65歳以上 (15%)はプラスの乖離が小さくなつており、一方、長野県

は、0～ 4歳において▲197%と最も大きくマイナスに乖離し、その他の各層においても▲108～▲

78%と マイナスに大きく乖離し低い医療費となっています。

計 入院
入院外
(調剤を含む)

歯科 食事

計

0-4 00%

5-9 ▲ ▲ 02% 00%

▲ ▲ 02% ▲ 00% 0帆

15-1 ▲ 01% 00% 00%

20-24 02%

25-29 00%
30-34 03“ 00%

5- 03%

40-44 00%

45-49 01% 00% 00%

50-54 ▲ 00% 00% 00%
55-59 00% ▲ 00% 00%

60-64 013% ▲ 00% 00%

65-69 02% ▲ 00% 00%

70歳以上 02% ▲ 00% 00%

注:医療給付実態調査(厚生労働省保険局)に基鶯 協会けんぼが計算したものである。

加入者1人当た 加入者 1

協会けんぼ
0

組合健保
② ①■②

協会けんぼ
①

組合健保
の ①■②

平成20年度

円

145,081

円

120.280

円

139,170

円

127.296 9釧

平成21年度 150,847 128.686 172% 144,784 106β 95 6四

平成22年度 155.388 134,006 100% 140.441 142.100
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■3協会けんぼの

“

道府県踏年齢饉●81目燎■の状況(平虚 2年口)

加入看1人当たり
医姜●(円〕 0～ 4■ 15-44● 55～ 64■ 65'以上

1 lLEl●
2 '森
3 着手
4 會城

●

‘
０

，

０

７２

５４

∞

“

7Ю

03
▲ ,01
△ 40

▲ 15
▲ 00
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▲ 00
▲ 10
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38
ム 10
▲ う0

▲ 09
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00
▲ ,5
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▲ 35
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▲ 00

影
島
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木
Ｅ

山
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璧
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”

５‐

４３
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４９

一

▲ 23
20
▲ 121

▲ 25

▲ 3`
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▲ 2,

▲ 45
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▲ 14
▲ 3,

▲ 5B
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A34
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受
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院外 (調剤を含む)について年齢階級別にみると、入院はすべての年齢階級でプラスの寄与となつ

ており、特に60～64歳 (06%ポイント)、 55～59歳 (05%ポイント)、 0～4歳 (04%ポイント)

の寄与が大きく、入院外 (調剤を含む)は 60～64歳 (03%ポイント)、 65～69歳 (02%ポイント)、

0～4歳 (02%ポイント)、 70歳以上 (02%ポイント)の寄与が大きくなっている一方で、5～9歳

(▲02%ポイント)、 10～ 14歳 (▲02%ポイント)、 15～ 19歳 (▲01%ポイント)などはマイナ

スの寄与となつています (表 2)。

l② 椰道府県別にみた特徴
図3は都道府県の年齢構成の違いを除去 (年齢調整)した医療費水準を表した指数 (地域差指数)

を入院、入院外 (調剤を含む)、 歯科、その他別にみたものです。平成22年度の年齢調整後の医療費

(地域差鋤 の高い10道府県について、診療種別の内訳をみると、いずれも入院医療費が全国平

均を超えており、特に、佐賀県、福岡県、北海道、大分県、長崎県、熊本県は、入院が高いことが

医療費の高い大きな要因となつています。一方で、徳島県は入院外と歯科の医療費が比較的に高く、

大阿青は歯科とその他 (柔道整復療養費がi■とんど)が高いことが医療費の高い要因となっていま

す。

年齢調整後の医療費の低い10県については、富山県を除いて、入院、入院外、歯科、その他のす

べてが全国平均未満となっています。特に、長野県、富山県、岩手県は、入院外が低いことが医療

費の低い大きな要因となっています。

第3図 協会けんぼの都道府県別地域差指数 (医料、歯料、調剤、その他)の トレ
“
(平成22年度)

― 入院外 (口結 む)

― ●
"

〔口 地
`菫
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※ 地域差指数とは、都遡府県別のカロ入者 1人当たり医療費 (医科・歯科・調剤 。その他)について、各都
迦府県の年齢構成の違いによる格差を除議して指数化したものである。
(計算式)A県の地域差指数 =Σ (A県の年齢階級B助口入者 1人当たり医療費X全国の年齢階級男助口入者
数 )■全国の力,入者1人当たり医療費
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|(1)組合健保と比べた特傲
1(1)の とおり、協会けんぼと組合健保のカロ入者の年齢構成を両制度の平均の年齢構成に揃
えた、平成 22年度のカロ入者 1人当たり医療費 (年齢調整後)の差は 52・/6ですが、診療種別に寄与

度分解すると、入院が 41%、 入院外 (調剤を含む)が 070/6、 歯科が 02%などとなり、特に入院

の寄与が大きく、協会けんぽは入院医療費が組合健保と比べて高くなっています。更に、入院、入
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日 ("椰道府県別にみた特像

表 5は都道府県別に疾病分類別医療費割合をみたものです。入院については、北海道は「新生物」、

「筋骨格系及び結合組織の疾患」の割合が全国の割合と比べて高く、「呼吸器系の疾患」、「妊娠、

分娩及び産じょく、周産期に発生した病態」の割合が低くなつており、長野県は「循環器系の疾患J

の割合が高く、「新生物Jの割合が低くなつています。

入院外については、北海道は「循環器系の疾患」、「消化器系の疾患」の割合が高く、「呼吸器系

の疾患」の害」合が低くなっており、長野県は「筋骨格系及び結合組織の疾患」の割合が高く、かぜ

などが含まれる「呼吸器系の疾患」の割合がかなり低くなっています。

表5協会けんぼの都道府県の疾婉分類別ス院医療費割合(平成22年度)

(1)組合健保と比べた特徴

表4は協会けんぼと組合健保の羨病分類別医療費割合をみたものです。入院については、協会け
んぽ、組合健保ともに「新生物」力`最も高く、協会けんぽ 244、 組合健保 234%、 次いで、昨 環

器系の疾患」で協会けんぼ 164%、 組合健保 148%、 「消化器系の疾患」で協会けんぽ 76%、 組合

健保 73%と なっています。新生物の再掲の「悪性新生物」、「循環器系の疾患」で協会けんぽの方
が組合健保より若干高く、「妊娠、分娩及び産じょく」、「周産期に発生した病態」で組合健保の方

が比較的高くなっています。

入院外については、協会けんぽ、組合健保ともに「呼吸器系の疾患Jが最も高く、協会けんぽ163%、

組合健保175%、 次いで、「循環器系の疾患Jで協会けんぼ131%、 組合健保9.り、「内分泌、栄養
及び代謝疾患」で協会けんぽ107%、 組合健保92%と なつています。「高血圧性疾患」、「糖尿病」

で協会けんぼの方が高く、「急性上気道感染症 (かぜ)Jで組合健保の方が高くなっています。

表4協 会けんぼ誦 合健保の疾病分類
"匿
菫■割合 (平成22年度 )

循 ■ 0系 の 疾 患 (0001-0012)
(0001)=血 圧 性 疾 患
(0902)由 血 佳 0疾 患

ワ 吸  ●  系  の 疾  患 (1∞1-1011
(1001-1∞ 3)19性 上 気 遭 感 筆 壼

出典 :平成22年度医療給付実態腑査 (厚生労働省保険局 )
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表5(つづき)協会けんぼのう道府県の疾病分類別入院外医療費割合(平 E22年度)

― に係る雛 に
ついて

日 (1)組合儘保と比べた特徴

協会けんぽと組合健保の平成 21年度の医療費に係る実効給付率を比べると、入院は協会けんぼ

868%、 組合健保 871%、 入院外は協会けんぼ739%、 組合健保 753%と なっており、健保組合の

方が入院は03%ポイント、入院外は 14%ポイント高くなっていま九 全体では協会けんぼ766%、

組合健保 774%と なつており、組合健保の方が 08%ポイントほど高くなっています (表 6)。 付加

給付分を除き、法定給付に限つた給付率をみると、組合健保は758%と なり、逆に 766%である協

会けんぽの方が 08%ポイントlまど高くなつています。

2 (1)で みたとおり、高額療養費により結びつくと考えられる入院の医療費 (組合健保との

年齢調整後)は協会けんぽの方が組合健保よりも高く、年齢構成も協会けんぽの方が高いことから、

法定給付分の実効給付率は協会けんぽの方が高くなっていると考えられます。

表 6 平成 21年度医療保険制度別診療種別の実効給付率 (単位 :%)

計 賜
０

外
＞
院
再
入
＜ 齢
０
御
０

館   (~脚

被保険者 70歳未満
被扶養者就学～69歳
被扶養者未就学児
70歳以上一般
70歳以上現役並み所得

766
753
757
825
857
773

868
864
857
877
930
882

739
724
731
804
827
724

713
706
706
804
814
706

724
709
713
804
813
709

泄
展履悽暑号苧場黙語

宙リ
被扶養者就学～69歳
被扶姜者未就学児
70歳以上一般
70歳以上現役並み所得

774
767
761
826
858
778

871
873
856
879
932
889

753
74.5
740
806
832
735

731
726
724
807
815
716

740
728
730
806
814
715

出典 :医療保険に関する基礎資料 (平成 23年 11月 )(厚生労働省保険月)
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